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  جامعة الملك سعود_ والتخطيط  كلية العمارة
  
 ملخص                           
بما يتناسب مـع تنـوع    الخارجية،يهدف البحث إلى التعريف بأهمية التصميم للمعوقين في البيئة    

 المصممين،دف إعطاء  .الوظيفيةالخاصة بالأشخاص المعوقين  توالإمكانيامفهوم الإعاقة ، والإعاقة
ضمن فئاـا    التعامل مع درجات الإعاقة  تإمكانيافكرة شاملة عن  القرار،حاب وأصوالمخططين 

، والخدمات العامة وأنظمة المحلية عمرانيةفي اعتماد قرارات تصميمية وعمرانية مناسبة للبيئة ال المختلفة،
  .النقل

نظـرا   لية،المحضرورة إيجاد معايير ومواصفات تخدم متطلبات واحتياجات البيئة  البحث علىيؤكد 
لكون معظم مصادر العمل الهندسي المتعلقة بالمعوقين تخدم المتطلبات والاحتياجات التصميمية الخاصة 

والمواصفات والمقاييس المعمول ا في هذه الدول تختلف وتتباين من بلـد   صناعيا،بالدول المتطورة 
  .لآخر
أهم المعايير المطلوب وهي  ،ستعمالوالا والوصول الحركة تإمكانيا البحث على أهمية دراسة، يركز

دف و أثناء اعتماد القرارات الخاصة بتوفير النقل العام، والتخطيط، تحديدها أثناء مرحلة التصميم 
في الحياة الاقتصادية الاندماج محاولة على الحياة الشخصية و المعوقين  تشجيع هذه الفئة من الأشخاص

فق متطلبات معايير مستقبل البيئة و .مع احتياجات المعوقين المختلفة متناسبة بيئةتأمين والاجتماعية، و 
  .المبنية المستدامة التي أقرا المؤسسات الدولية

من حركتهم  التي تحدو وصفا موعة العوائق التي تواجه الأشخاص المعوقين، البحث، يتضمنكما  
يخدم . بمتطلبات حركة المعوقين ةبطترالم ومتطلبات تخفيف هذه الحواجز ،وانتقالهم في البيئة الخارجية

كيفيـة  ولاحتياجات الأساسية للخدمات العامة، أنظمة النقل، وحركة المشـاة،  البحث في تحديد ا
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 عاييرن ضمن ممنمعالجة العوائق الفيزيائية الخارجية التي تشجع على الحركة والانتقال للأشخاص المعوقي
      .محددة عمرانيةوتخطيطية 

والمهتمين في هـذا   بين مختلف المؤسسات الحكومية والخاصة، أهمية التعاون المشترك نتائجال عكست 
لمؤسسات الطبية والاجتماعية والخيرية واهتمامها بمجال الوقاية الطبية ل وبالمشاركة الفعالة، المنحى،

صـول الى  الو وذلك دف والاجتماعية والسعي الى تخفيف الإعاقة، ومسببات الإصابات المختلفة،
  .  بما يخص دور المخطط والمصمم في هذا المنحى بيئة سليمة،إيجاد  الطموحات المرجوة، و
  محتويات البحث

  .مقدمة -
 .دور المؤسسات العالمية في تقديم خدمات النقل للمعوقين -
 .تشريعات النقل العام للمعوقين -
 .التصنيف الوظيفي لفئات الأشخاص المعوقين -
 .قل للمعوقينمعايير تجهيز وسائل الن -
 .متطلبات التصميم في البيئة الخارجية -
 .معايير التصميم للمعوقين في البيئة الخارجية -
 .المناقشة -
 .توصيات  -
 .مراجع -
 

  الأشكال والرسومات 
 .الشعار الدولي المعتمد للأشخاص المعوقين -1-شكل رقم  -
 .أبعاد الكرسي المتحرك والأدوات المساعدة – 2-شكل رقم  -
 .متطلبات النقل ومرونة الحركة في البيئة المبنية -3-شكل رقم  -
 .الموقع الوظيفي لمعايير التصميم للمعوقين في البيئة المبنية – 4-شكل رقم  -
لوحات _ الاعتبارات البيئية ومتطلبات التصميم لمواقف الحافلات  -5-شكل رقم  -

 .إرشادية
تجهيزات _ "           "           "       "           "        "   -6-شكل رقم  -

 .المفروشات الأساسية
تجهيزات _ "           "       "           "        "      "        -7-شكل رقم  -

 .المفروشات الإضافية
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صعوبات الانتقال والحركة من والى  -"           "       "           "      -8-شكل رقم  -
 .مواقف الحافلات

صعوبات الانتقال والحركة من والى  -"       "           "             "    -9-شكل رقم  -
  .مواقف الحافلات

  الصور 
.خدمات النقل الحديثة للمعوقين في مدينة دبي - 1-صورة رقم    -         

 .حافلات النقل الحديثة -2-صورة رقم    -
 الجداول

 .التصنيف الوظيفي للإعاقات – 1-جدول رقم  -
 .معايير لتحديد أهداف واستراتيجيات تسهيل النقل -2-جدول رقم  -
  مةدمق

م بلدان العالم، نتيجـة  ظامة في معالهجتماعية والصحية الاواضيع هم المد احأصبح موضوع الإعاقة، أ
العلمـي   ررالتطو و الحديثة وذلك لتنوع وتعقيد الحياة ،لسكاناد اعدأب مقارنةقين عوالمد لزيادة أعدا

ــ جي وولــــــــــووالتكن ــديثناالصــــــــ .                                                                                                                عي الحــــــــ
             

المعـوقين في   شخاصخدمة اتمع، البحث في الوسائل الكفيلة بدمج الأ فم أهداهلقد أصبح من أ
 تإمكانياو البيئة المبنية،  مستقبلول إلى مفاهيم مشتركة حول صلوالحياة الاجتماعية والاقتصادية، وا

                                                                                                                .تلفةخلماتأقلمها مع احتياجات المعوقين 
النمو والتطور  هتمام الدول والبلدان التي تسعى إلىا ورةعلى ضر. اباتصافي للإريؤكد التوزيع الجغ

ف من فلفيزيائية التي تمنعهم وتخعلى الحواجز ا بالتغل لاقتصادي والصناعي بمشاكل المعوقين دف،ا
                                                            .                                                   والخاصةعتماد على أنفسهم، لاستعمال المرافق العام قدرام على الإ

                                                                                                                       
إلى إعاقـات   ع،تتنوو  مل إلى الإعاقة المتوسطة والبسيطةاالك جزمن الع ات المسجلة،الإعاقج تندر
ناتجة عـن السـلوك    وإعاقات. لرؤية والسمعالى ع دم القدرةعسمية لها علاقة بوج عقلية دية،جس

التابعة للأمم نسيف مؤسسة اليوالإحصاءات المعتمدة من  سجلتوقد  .الاجتماعي والنفسي الخاص
مـن   %5، 13والي بح ئية والعقليةالفيزيالإعاقات ا المصابين بنوع ما من أنواع خاصشالأالمتحدة 

في  الفيزيـائي، أو الحسـي أو   العقلي تقدر حالات العجزكما . 2002في عام تعداد سكان العالم
وهـذه   .لـه العجز والحالة المسببة  لتعريف "اوفق% 2.إلى15البلدان التي تسعى إلى التطور بحوالي 

                                                                                                ]1 [. لهاالمناسبة  الحلول إيجاد ورةحجم المشكلة وضر رفست الأرقام
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، على أن هنالـك  2002الأمم المتحدة للجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا لعام  رأكد تقري 
لكل  16الى  10بين تتراوح النسبة ما  ثتباين في درجة انتشار الإعاقة في دول المنطقة العربية، حي

 ـ. من الرجال، بينما جاءت نسب الإعاقات أقل إجمالا عند النساء 1000 ذه و أكد التقرير، أن ه
وضـع   احتياجـات في تحديد  اكثير دلا تفي انهولك المعوقين،د اعدأ التقديرات تعطي فكرة عامة عن

العديد من الفئات  لإغفا بسبب ،ومنها برامج النقل العام الإعاقات، لتي تخدم هذهالاجتماعية ا جبرامال
لمختلفة لعدم تـوفر  اوالإعاقات الخفيفة  الدماغي، للشال الكلام،اض رأم عقلية،لامثل الإضطرابات 

و تحديد مفهـوم   حدة،فئة على   لكلينالمعوقر أعداد يذلك تقد بتطليث يح إحصاءات واضحة لها
لتوعية، بسبب أحجام الكثير من العائلات إحصائي متفق عليه للإعاقة في هذه الدول، ووضع برنامج ل

  ].    2 [عن الإبلاغ عن حالات معينة من الإعاقة الاجتماعية
لـة في  اعفال لمشاركةا منتمنعهم  فة،لالمختوفق درجات إعاقتهم  قينعونقص الخدمات الخاصة بالم إن

اليـة لرعايـة المعـوقين    الح للاتجاهـات " اتحقيق والانتقال،كة رج إلى الحاالأنشطة المختلفة التي تحت
ال في ميادينه العلميـة والعمليـة في   عبشكل ف ةهمالمسا م في خدمة اتمع أوابجميع فئ واشتراكهم

  .   وغيرها من النشاطات الأخرىالنشاطات العلمية  لاجتماعية،اوالدينية  والنشاطاتلتعلم، واالتعليم 
                                               قيندور المؤسسات العالمية في تقديم خدمات النقل للمعو

  
، الثمانيناتميثاق  عندما يتم التحدث عن تأمين خدمات النقل العام للمعوقين، لابد من التعرف على

عدة افي مجالات مس المتحدة،العامة للأمم  مل الدولية للجمعيةعيات الوفي أول اامه لاتحو الذي شكل
م وأدى إلى 1975المعوقين منذ عام  بحقوق المنظمة الدولية اهتمامبدأ  .لهموتأهيخاص المعوقين شالأ

ة المبنية ئالأبنية والبي واستعمالالوظيفية  للاحتياجات ريعات المنظمةشصدور الكثير من القوانين والت
 ت،واسنمشاورات على نطاق دولي دامت ثلاث  دوبع ،] 3 [المعوقين خاصشالألتسهيل خدمات 

 المقترح مج النهائياووضع البرن وضع الميثاق حيز التنفيذ ودوليةومؤتمرات إقليمية  عاتاتضمنت إجتم
أعلن إقرار و  )1(26/1/1980كندا  ر للتأهيل الذي عقد فيشالرابع علي دوتمر الؤالم اجتماعاتفي 

المشـاركة الكاملـة    شـعار  تحت لمعوقين،اخاص شالسنة الدولية للأ واعتبرت ،1981الميثاق عام 
  ".Full Participation and equality"  ةوالمساوا

 لىبالإضافة إ والتوجيه،لق بحقوق المعوقين في التدريب عداف رئيسية تتهأ خمسة ينص الميثاق على تبني
ويهمنا في هذا البحـث   .التنفيذاف حيز هدهذه الأ وضعدئ العامة وخطط العمل لامن المب مجموعة
التخصصية  لأبحاث والمشاريعاجيع الدراسات وشإجراءات ت على والذي يركز رالتقري من 36الجزء 

 ـنلال ئوسـا  ومختلـف  العامة،حركة المعوقين ضمن الأبنية  الوظيفية لسهولة لتأمين الإمكانات  ل،ق
و مة ئالقا ززالحواج وتخفيف والمنشآت،  ةيلمباني السكنا نظمتو ،لمعمارية الهندسيةا الأنظمة توتحدي
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ساعدة مارات الدالة للشعة من الوبالإضافة إلى تطوير مجم المستقبلية،سية لهندا اريعلمشا في ايئاالتها از
  . _1 _كل رقم ش ] 4 [ قينوخاص المعشالتنقل للأو ت الحركة اتحسين إمكان في
  
  
  
  

  
  
  
  

  
و على القيام بنشاط كبير في مجال الإعاقة سواء على الصعيد الدولي، أ" كانت هذه الإجراءات حافزا

. الإقليمي أو الوطني وقد لقيت قضية تشجيع المعوقين على الحركة في البيئة الحضرية الاهتمام الكبير
وبدأت التشريعات الخاصة بتخطيط المدن والمباني بمراعاة الشروط والمواصفات التي تسهل حركتـهم  

  .         وسلامتهم من خلال تحديث خدمات المرافق الأساسية والنقل
في بلدان اموعة الأوربية، وضع برنامج مشترك لتوحيد معلومات الحركـة في البيئـة   " اويتم حالي

وأمتـد   1997منذ عام " ، بدأ مبكرا"بمشروع معلومات موانع الحركة "الخارجية للمعوقين، سمي 
، ] 5 [مرونة الحركة في الأماكن العامة  لعلى مدى ثلاث سنوات من العمل في جمع معلومات حو

ائل النقل المحلي في مدن اموعة الأوربية المختلفة، وكيفية الوصول الى الأماكن المختلفـة  وعن وس
  .                                                                                  دون حواجز مادية ولغوية

وبية في ايجاد قاعدة بيانات ساهم شركاء من عشر بلدان أوروبية، بتمويل مشترك من اموعة الأور
بالمعلومات متوفرة على قرص مدمج وخدمات الانترنيت، تشجع على قابليـة الحركـة في المـدن    

تسـاعد وتسـهل حركـة    . الأوروبية المختلفة، وتوفير أدلة للمدن المختلفة خاصة بحركة المعوقين
                           .                     المسافرين المعوقين ضمن اموعة الأوروبية

 
هذه الدراسات كقاعدة لتخطيط إزالة الموانع في الوسائل العامة ومنها النقـل وحريـة    تم استعمال

توقع وصول أعداد كبيرة من الزوار من حـول العـالم الى    ث، حي2000التنقل، أثناء صيف عام 
عتمدت نسبة كبيرة منهم علـى  معرض هانوفر الدولي، ومنهم أعداد كبيرة من الأشخاص المعوقين ا

وسائل النقل العام للوصول الى الفنادق والمطاعم وأرض المعرض والحركة ضمنه، وتم استعمال دليل 

الش   عار ال   دولي المعتم   د ،   -1 - ش   كل رق   م
للشارات الدالة على مح اور الحرك ة والانتق ال 

  .لدى الأشخاص المعوقین 
أبع   اد اللوح   ة الارش   ادیة المص   احبة لش   عار 
المع  وقین ، یوض  ح الرس  م النم  وذجي ون  وع 

  .الكتابات المرفقة ضمن قواعد محددة 
 ) 4الباحث بتصرف من مرجع ( المصدر 
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كما تم تأمين مخططات للمدن اعتمدت على نظـم المعلومـات   . خاص لذوي الاحتياجات الخاصة
لمستمر للبيانات يناقش مسائل و آلية عمل مستدامة لضمان سهولة التحديث ا. الجغرافية في تحضيرها

.                                                                                                                       تتعلق بالتخطيط المستمر و ضمان نوعية البيانات ومصداقيتها
ددا من الحافلات الصغيرة لتقديم هذه ع ] 6 [دبي للمواصلات من هذا العام،" اءدتأبخصصت كما  

بكـل   ،زودت بأجهزة لرفع الكراسي ذات العجلات. الخاصةجات حتياالا الخدمة للأشخاص ذوي
وجاءت هذه الحـافلات   .المنطقةأن هذه الخدمة تعتبر الأولى من نوعها في ب "علما .الحافلةيسر إلى 

يكون  أنوراعت المؤسسة  علمية،أسس  من خدمات وتسهيلات على المعوقينمجهزة بكل ما يحتاجه 
وكيفية التعامل  الحافلات،لطبيعة الشخص الذي يستخدم هذه  "كامدرو سائق هذه الحافلات واعيا 

مركـز   من خـدمات ويتـولى   إليهوعدم التردد في تقديم كل ما يحتاج  شعوره،معه والمحافظة على 
.                                                            _1صورة رقم _   لهذه المهماتإعداد السائقين بالمؤسسة، القوى البرية وتطويرالتدريب 

                        
                                                                                                 

               
 

 
 
                    
 

       
    

  

 -2 -صورة رقـم في العديد من البلدان، حافلات نقل قابلة للاستعمال من الجميع، " و تتوفر حاليا
بأرضية منخفضة و درجة واحدة فقط للصعود، وتتمتع بإمكانية الركوب السهل ليست فقط  تتميز

ات محدثـة  تتضمن مواصف. للأشخاص على الكراسي المتحركة، ولكن أيضا لكبار السن أو المعوقين
مثل، مدخل قابل للهبوط الى مستوى الشخص، العديد من مسكات اليد المريحة للأستعمال، أزرار أو 
وسائل سهلة الوصول لتعليمات الوقوف للسائق، وأفضلية مقاعد للمعوقين الذين يعانون من مشاكل 

كراسـي  تتميز بعض هذه الحافلات بأبواب واسعة مزودة بمنحدر لدخول أشخاص علـى  . حركية
  .متحركة، وتتسع الحافة الى أكثر من مقعد وفق الطلب

خدمات النقل ، دخلت في الخدمة        - 1 - رقم  صورة     
.حدیثا في مدینة دبي لنقل الأشخاص المعوقین         

 ) 6   مرجع(   المصدر     
 

حافلات النقل العام الحدیثة الخاصة بالأشخاص      - 2 - رقم  صورة     
. المعوقین ، مواصفات قیاسیة، مرونة وراحة في الاستخدام                

 )مرجع   (  المصدر      
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  :النقل العام الخاصة بالمعوقين  تشريعات

هنالك العديد من الدول التي اهتمت بإيجاد تشريعات خاصة لحماية المعوقين، تتمثل بقوانين تشريعية 
والقانون الوطني الهولندي، تغطي مختلف الأنظمة والقوانين المساعدة، ومنها قانون مانيتوبيا في كندا، 

والفرنسي، و كودات البناء الوطني الأردني، ودليل وسط مدينة بيروت التجاري، وقانون هيئة التنمية 
التي يمكن أن يستفاد من تجارا التي يتم . ] 7 [الوطنية الدولية السويدية وغيرها من البلدان المختلفة 

العديد مـن هـذه القـوانين    . ياة العصرية والتقنيةتحديثها بشكل مستمر لتغطي كامل جوانب الح
.                                                                                       والتشريعات، تتضمن معلومات هامة عن أنظمة النقل المختلفة الخاصة بخدمة المعوقين

تضمن وثيقة التعليمات الخاصة بمرونة الحركة من أهم هذه التشريعات، تشريع حركة النقل الذي ي 
  و الأهداف والتعريفات العامة   و .    ] 8 [للمعوقين صادرة عن إدارة النقل في الولايات المتحدة 

الوثيقة تقسم الوثيقة الى عدد من العناوين الرئيسية تتعلق هذه التشريعات بمواصفات وسائل النقـل  
:                                                                                                                            جات الخاصة  وفق ما يلي المتاحة للمعوقين وذوي الاحتيا

  .أنظمة الحافلات وسيارات النقل المتوسطة والصغيرة ضمن المدن وعلى الطرق السريعة -
 .السريعة والخفيفة ضمن المدنأنظمة النقل في حافلات السكك  -
 .أنظمة النقل في حافلات سكة الحديد -
 . أنظمة مترو الأنفاق -
 .والناقلات البحرية والقوارب وغيرها   Monorailsأنظمة النقل في الحافلات المعلقة  -

تتضمن الوثيقة التعليمات الخاصة بكل من هذه الأنواع على حده من مساعدات الحركة للمعوقين، 
والتعامل مع مناسيب الصعود، نوعية الأرضيات الغير قابلة للانزلاق، شـارات الجلـوس   الأبواب 

الداخلي، وقبضات وسلاسل الاستناد، الإنارة، موقع صندوق دفع أجرة الركوب،  عوأولويتها، التوزي
طلب إشعار التوقف وغيره مـن   موقع أنظمة معلومات وخرائط توضيحية للطرق وأماكن التوقف،

    .                   المختلفة لكل نوع من أنواع النقل التعليمات
  

: الأشخاص المعوقين لفئاتالتصنيف الوظيفي   
لتحديد الخلفية العامة للبحث، لابد من التعرف على فئات المعوقين المستهدفة بشكل أساسي مـن   

 منظمـة  قبل من عةوضوأن المعايير الم تبين، البحث  رالإطلاع على مصادبعد أن تم  . عملية التطوير
 اايير بمعتبني هذه الم وقد تمدم الهدف الرئيسي للبحث أقرب المعايير التي تخ ي، ه] 9 [لصحة العالميةا
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خاص شات الأئوظيفي لف العالمية تصنيف الصحة مةظتقرير من ضحيو.  المطلوبندسي يخدم العمل اله
  : -1-ة جدول رقم يسيئرمعايير  المعوقين وفق ستة

     
 

           
 Moving  .  كيةرحيعانون من صعوبات  صخاأش  1

Difficulties          
 Seeing         .يةؤالرنون من صعوبات اشخاص يعأ  2

Difficulties  
  Hearing and/ or  أحداهماالكلام أو  السمع،عوبات صاص يعانون من أشخ  3

Speech   
 Learning  يعانون من صعوبات في التعلم صأشخا  4

Difficulties       
 Strang Behaviour    دياع يرغشخاص يعانون من صعوبات في السلوك الأ  5

                
                       Fits   الذين يعانون من الصرع صأشخا  6

         
        

 ةهرة الظافي درجة الإعاق د تنوع كبيروج، يجب الأخذ بعين الاعتبار، و الوظيفي تصنيفهذا ال ضمن
 عة الأولىموافي  زيترك. الإعاقات ص متعدديوجود أشخاو  الإعاقات، ذهالفئة الواحدة من ه بين

البيئة راغات تصميم الف فيوبة لالمط الأساسية الخطوات ملحركية، معظالإعاقات امن هذه الفئات وهى
                                                  .     التي تساعد في حركة وتنقل الأشخاص المعوقين المبنية،الخارجية 

ه الفئـة مـن   الكبير الذي تحظى به هـذ  الاهتمامبالمعوقين  والخاصة اجع البحثية المختلفةرتؤكد الم 
التي  يقةرالطتحدد بشكل كبير الشخصية، للحركة أن معايير التصميم  ثكولد سميويعتبر الإعاقات،

قدمين مـع إمكانيـة    لىع ديينافبينما يمشي الأشخاص الع ،خرلآن مكان مك فيه الأشخاص ريتح
 الـذي أن الشـخص   داج، نجروالأدعلى المنحدرات  اوهبوط اعودصركة على مستويات مختلفة لحا

د إلى أعلى أو ويحتاج إلى مصعد للصع الجسدية المتحرك مهما تملك من الخبرة والقوةالمقعد يستعمل 
ابة على مشكلة تصميمية تتعلق جات كإرأهمية المنحد تكمن هناو آخرين،حمله من قبل أشخاص م يت

.                                                                                                 ]1o [التقنية الأخرى المساعدة  الوسائل فة إلىابالمعوقين بالإض
، العكـاز مثل عدة والتقنيات المسلادوات افئة على امن الأشخاص المعوقين ضمن هذه ال قسم عتمدي

 ،الذهني ربالقصوبين االمص خاصشالأ(  وتتضمن اموعة .ة صناعي تركيب أطراف المتحرك، دالمسن

  . قضية تسهيل نقل المعوقينيوضح التصنيف الوظيفي لأنواع الإعاقات المختلفة الواجب اعتماده في  مهمة البحث عن حلول ل -1- جدول رقم 
  ) ] 9 [الباحث بتصرف من مرجع رقم   (المصدر 
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مـن   امختلف اعدد لمتوازن، وتشمير غكل شب لحالاتا كوم يتحركون في بعض)  "االمتخلفون عقلي
البيئـة،  التي يواجهوا في حركتهم ضـمن   لني، والمشاكالذه لفرعية حسب درجة القصورائات فال

 ـبعض الأو المعلومات،وتفسير  واستيعاب،المحدودة لتفهم  قابليتهم بصورة رئيسية إلى عترج خاص ش
 ـالإعاقـة ذات طبي  هواضح فهذ، وكما هو ن االألوتمييز  نلا يستطيعو ئة،فاله هذ ضمن المعاقين  ةع

 .  -2- شكل رقم  كبيرةبدرجة  ايرةغمت
 ـلها علاقة بم المتحرك،ستعمال الكرسي اين على رالمقتص صخاشالأ تحتياجاا  أو  التجـول،  كلةش

 ـاظم متطلبات هذه الفئة لها علاقة بعفم المتحرك،العمل من على الكرسي  الكرسـي   وطبيعـة  دابع
  .اعيةمن البلدان الصن العديد أخوذة من متطلباتملمقاييس المتداولة االأبعاد ومعظم و .كرالمتح

                                          
   

                                                                                 تجهيز وسائل النقل للمعوقين           معايير
 تحتياجااو لباتطتتداخل ضمنها مت متعددة عوامل ى، علتجهيز وسائل النقل للمعوقين تمد معاييرعت 

 الحركـة  وططخو ،والاقتصادية والجمالية، سية،فوالن الاجتماعية،الإنسان المختلفة المتعلقة بالمعايير 
هي إحدى العوامل ، والحيازة الشخصية والبيئة، والعادات والتقاليد،و داخل وخارج المباني خصيةشال

  .وضع برامج النقل ءأثنا رالاعتباخذ بعين تؤ الذي يجب أن الأساسية
  .على عامل الحركة والزمن من مكان الى آخر ،  الانتقال عملية تمدكما تع 

على ، زمن الوصول من مكان السكن الى العمل أو التنزه أو الشراء  حركة الأشخاص المعوقين تعتمد
غـات المبنيـة ،   أو نحو خط حركة حافلات النقل ، وهذه لا يمكن فصلها عن العناصر المحددة للفرا

)               الباحث بتصرف من مراجع مختلفة ( المصدر . أبعاد الأدوات المساعدة للحركة للأشخاص المعوقین   -2 - رقم  شكل   
عوقین على أدوات مساعدة تعتمد الأبعاد والمقاییس لمستعملي الكرسي المتحرك ، على                                              یعتمد قسم من الأشخاص الم  

 
.في انتقالھم ، مقاساتھا المعتمدة تختلف من بلد لآخر .                                              مستوى النظر ، زاویة الدوران ، وارتفاع المقبض الخلفي  
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والمحددات والعوائق والانطباعات البصرية التي تختلف من شخص لآخر، و إدراكه الحسي للفراغات، 
  .بالإضافة إلى الإحساس البصري الملون

على، زمن الوصول من مكان الى آخر لتباطئ حركة الصعود والنزول وسير  حركة الحافلات تعتمد
المـرور، وفتـرات    تق بطول الحافلة، وعرض الطريق، وشاراالمركبات، بالإضافة الى محددات تتعل

  .الاختناقات المرورية
يعتمد نجاح تجربة النقل العام للأشخاص المعوقين، على أخذ هذه المعايير بعـين الاعتبـار، ورغـم    
استعمال هذه المعايير من قبل مخططي النقل في تنظيم الحركة المرورية، إلا أن قوانينـها وأنظمتـها   

ا التعامل مع شرائح من اتمع قابلة للتأقلم مع ظروف حركة المرور وضغوطها المختلفة، على تحكمه
  . عكس التجربة الخاصة للأشخاص المعوقين، والتي تختلف من إعاقة الى أخرى

 متطلبات التصميم في                                                                                  
 البيئة الخارجية: 

لإعاقات مقارنـة مـع   ا بعد أن تم تحديد طبيعة الإعاقة الفيزيائية، ومتطلباا الوظيفية بمفهوم تنوع
هذه المرحلة التحدث عن أهميـة   من المفيد في. لحركة والانتقال لدى الأشخاص المعوقينااعتبارات 

نـدس  هف تصـميمية، ودور الم كأهدا جاث الوظيفيةاد فعل للاحتيرت التصميم، كاتعريف متطلب
                                                  .هذه الأهداف المعماري والمخطط في تحقيق

 ـا، كانوا دلمخططينماريين واعلمأن ا بشكل عام، نجد تـأمين الاحتياجـات    ورةرئمي الاهتمام بض
خلال ، لتي تمت في هذا االا ةيفالوظيفية لمستعملي الأبنية، وتم بشكل خاص استثمار الأبحاث المعر

 ية، بمحتواها العامفتياجات الوظيحالا تفهم نحو الحاجة الى  امالهتحول ال ، وخاصة العقدين الأخيرين
في  لتخصصيةوالمحيط المبني، حيث توسعت الأبحاث ا امل الإنسان مع الأبنيةعوالتي تعكس كيفية ت ،
 اختلاف وتعدد مناهج التعامل مع هذه. ]11 [املة شة وات متعددصمل إختصاشلإنسانية، لتالعلوم ا

العمل الهندسي  ة فييدجدوطرق مناهج ، أظهر  ت متطلبات الإنساناصات، في تحديد أولويختصاالا
                  .تم استثمارها لصالح ايجاد بيئة مناسبة للأشخاص المعوقين في معظم بلدان العالم . الحالي 

المركز الدولي للأبحاث ( قبل من و مستعملي الأبنية والمرافق العامة، لبات الإنسانمتطتم تحديد معايير
المستوى والشروط الضرورية للإنسان كي يعيش ويعمل براحة، وأمـان،  "على أنه) ودراسات الأبنية

                                                                                           .                                 ]12 ["  وفق المعايير الصحية، والمؤهلات الاقتصادية المطلوبة
) العلمي والتقني للبناء الفرنسي  زركالم(  CSTBوقد أستعمل مصطلح متطلبات الإنسان من قبل 

اسـتعمال البيئـة   جميع المتطلبات النفسية والفيزيائية بالإضافة الى متطلبات التأقلم و"بمعنى تأمين 
  . ]13 ["المبنية 
لتصميمية في البيئة المبنية ، لابد من البحث، فيما تم المعوقين ا متطلباتولتحديد. وم الهندسيفهفي الم
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اختلاف واضـح في   نجده من رغم ما .في هذا اال إنجازه حتى الآن من معايير، وقياسات نظامية،
  .لمعوقين ابية التي تخدم الأشخاص الط لهندسيةندسية، واأولويات الأبحاث اله

دد من الصـفحات، لتحديـد   د ،عإفرا تم. ]14 [ المراجع الهندسية المتداولة بشكل واسع في بعض
بت اأج( المعلومات المتوفرة  هورغم أن هذ.  الوظيفية القياسات الهندسية المستعملة لمتطلبات المعوقين

ير واضحة، في تحديد طبيعة التعامل مـع الإعاقـات   غ فإا تبدو ،لهامةلة الهندسية ائعلى بعض الأس
 أنظـر  (والحركة  لالعلاقة المترابطة مابين البيئة المبنية ومتطلبات محاور الانتقاا المختلفة، وتعكس سلب

الوظيفية للمعوقين  يمكن اعتبار هذه المراجع تخصصية ومفيدة لتحديد المتطلبات لا و)الفقرة السابقة 
   .امللشبمعناها ا

كـثير مـن   لمفيدة في التعرف على طرق حل افهي ، ]15 [لمراجع البحثية المتخصصة ا أما مجموعة
ن الـتي  امن البلد عديدغير مفيدة لل لالتصميمية الخاصة بالأشخاص المعوقين، ولكنها لا تزا اكلشالم

  : اههمأ ر لأسباب عديدةطولتاتسعى إلى 
لقوانين ا تبارعبعين الا ذدرت عنها، لكوا تأخصالتي  ولدالأنظمة القياسية خاصة بال ههذ رعتباا -أ
.                                                                                                      لدانبلالمستعملة في تلك اة  لأنظمة الهندسياو

ه الإنسـان في هـذ   مقياسل ددها على معات القياس المستعملة، واعتماوحد لافتنوع واخت -ب
 ـب.هثيوالورا لبيئيةالطبيعية واى نتيجة العوامل رجغرافية إلى أخ لتي تختلف من منطقةالبلدان، وا كل ش

مسـؤولية المعمـاريين    لاية تخصصية في هذا اـال ، ولاتـز  ثكتبة العربية لمراجع بحعام ، تفتقر الم
الرغم مـن   العامة والخاصة ، على تاسسؤلمعلى صعيد ا،وقين عواضحة في مجال الم والمخططين غير

، ومحاولة اصدار تشريعات تم بالنقـل العـام    المعوقين ليع هندسية  تم بتأهيرامشاء شإن عتسار
.                                                                               وحرية حركة الأشخاص المعوقين في البيئة الخارجية  

 
  معايير التصميم للمعوقين في البيئة الخارجية :

المفاهيم والاعتبـارات   ق، وففي البيئة الخارجية بنقم للمعويصمتلل ةالمطلوبية د المبادئ الأساسيحدتل
رج اونة الحركة داخل وخرمو  التقالان تطلباتمنجد أن .  التي تم التطرق إليها في الفقرات السابقة

في وجود عملية متكاملة من المعايير يجب الأخذ تتلخص .  لبات الوظيفية للحركةالأبنية ، وفق المتط
، و لا يمكن بدوا أن تتحقق بشكل فاعل هـذه  في محاولة تصميم معايير النقل للمعوقين" ا جميعا
  :تتمثل في المعادلة التالية وهي . المعايير

    - 2 -شكل رقم ) - reach- inter- use( ة المبنيةئلبيا لاستعماو_ دخول _ الوصول  عملية 
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خاص المعـوقين إلى  شنية وصول الأاإمك ،الهدف الرئيسي من وجود أنظمة للنقل يتحقق في تأمين
 -ول الأبنية بسهوله، وإمكانيـة اسـتعمال   خالعامة والخاصة، وإمكانية د جميع الأماكن والأبنية

شكل اتمعات  لبيئة المحلية تمع مناطلبه تر بما تشبشكل مبا اوربطه ة،صلعامة والخاات االخدم
                                                                                  .   - 3 -رقم 

                                       
                                        
                                        

           
 
 
 
 
 
 
 
 
              

هذا  يزال لاو 
تحديد طرق تطبيق المهتمة في هذا اال لمن قبل المؤسسات داخل مهنة الهندسة و شنقامحل  وضع،الم
والأهداف الواضـحة حـتى الآن لربطهـا    ). انينوأبعاد وق( يير واستعمالها كأدوات قياسيةاذه المعه

مرونة الحركة، والوصـول السـهل والتوجـه،    ( تأمين  ة تركز علىطبالحالات التصميمية والتخطي

)المصدر الباحث  (متطلبات الانتقال ومرونة الحركة في البیئة المبنیة   -2 - رقم شكل      
      

  خروج/ دخول

 وصول

 استعمال

)المصدر الباحث  (ة یالمبن ةبن في الببئقمعولم لیصمتر الاییي لمعیفالموقع الوظ  -3-رقم شكل      
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  _    2رقم  _جدول ) وسهولة الاستعمال والعمل بشكل آمن وسليم
 
 
  المعايير                     الهدف العام                                       

مرونة الحركة           تصميم البيئة المبنية بحيث تتوفر
                                         

مرونــة محــاور 
      الحركة

accessibility 1 

فق المرا مكانات الوصول الىتوفير الشروط المناسبة لا
 .بدون عوائقلمختلفة العامة والخاصة ا

وصول سـهل     
         

reachability  2 

.                 قبل الجميعلمبنية، من اة ئاستعمال البي
                                         

ــهولة  ســـ
        الاستعمال

usability 3 

 ـوممرات المت الطرقاسالك والم وتمييز ضيحوت أو  ةاش
 .، ومحطات النقلةملممرات العاا

   سهولة التوجـه 
         

orientation 4 

خوف أو خطر على  وند خاصشالأ ة حركينأمت
.           ثالعامة وتقليل الحوادالصحة   

ة سلاماللأمان وا
        

Safety 5 

سمح يكل شبية والصناعية تصميم أماكن العمل المكتب
   .لاصحاءا وقينالمعو تراكشبا

    لعمـل اسهولة 
         

Workability  6 

 
راحل م لالتخطيط لنقل المعوقين، وخلا ءة، أثنامطلوب ةمحدد ييركمعا يةئ الأساسدإلى هذه المبا ةالعود

                                                   ).      2( واعهملاف أناخت وينعملتع المسيلجم ةمناسب يةمبن ةبيئد باإبج عد فياسلتخطيط والتصميم تا
، يائيةزيالفلحوجز جنب ابت، يةميصمتد من الوسائل اليبالعد اتطلبتالم همن السهل الوصول إلى هذ  
للمداخل وأاء الـدخول  أبعاد مقبولة  اج، والمحافظة علىرب والأديوري للمناسرالضغير  تبديللاو

  .ةسبانالم ةالحرك تاغفرا وإيجاد
  

:المناقشة  
قين، وتحـد مـن   ولمعا خاصشعة العوائق التي تواجه الأويتضمن هذا الجزء من البحث، وصف م

وفق ذلـك،   .وتساعد على تعميم فكرة النقل العام للمعوقين حركتهم وانتقالهم في البيئة الخارجية،
هذه  فتعري البيئة الخارجية،ات الهامة لاحتياجة الاعتباري لعناصراكل عام، تحديد الكثير من شيمكن ب

 ـلمابحركة  راشكل مبشتبط برتم توضيحه في الفقرات السابقة، ي امالاحتياجات، وفق  وقين حـول  ع
 ـرو ياأي الانتقال افقالمبنى  ن ثم التحرك داخلملأبنية، واصة، ودخولهم لهذه اة والخمالأبنية العا  ياأس

  ، أھداف واستراتیجیات تسھیل نقل المعوقینبعض معاییر تحدید  - 2- جدول رقم 
  .الأھداف والاستراتیجیات  معاییر محددة ، من الممكن استعمالھا لتحدید الجدول یوضح.

  ) .ة الباحث بتصرف من مراجع مختلف( المصدر 
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  .وضمن الغرف المختلفة
غات العامـة  رالف ام وحتى الخاص، منعلحواجز الفيزيائية من الاى توضيح تحديد المعوقات يعتمد عل

   .بلهمقط من قف ةعملتلمسا خاص العاديين وحتى الفراغات الخاصةشلمستعملة من قبل المعوقين والأا
 ـتقتصر فقط ع لا ،بنيلمط ايالبحث، على أن مجموعة مستعملي المح ديؤك سـي  رملي الكعى مسـت ل

عون التعـبير عـن   ييستط خاصة الذين لاوشريحة كبيرة من الإعاقات المختلفة، وإنما تضم  لمتحرك،ا
يمكـن   شريحة من الأشخاص المعوقين كـبيرة، ولا لسباب كثيرة وهذه الأمتطلبام بالطرق المعتادة، 

الاحتياجات ) ات السابقةأنظر الفقر(قتهم عاتمييز ا بةعولة عن الأشخاص المعاديين، لصهوتفريقهم بس
يير التخطيطية عاعلاقة بالم وحركة المشاة، وهذه لها ،لنقلاة تتضمن، أنظمة مخدمات العالية لالأساس

ل يـو ، واستعمال المنحدرات بمهممرات المشا ية مثل طبيعةئيزيافق الئلجة العوااعمرانية، وتتضمن معلا
 ـلعواوالأطـاريف وتخفيـف ا   ةفصالار حمناسبة لأسط واستخدام مواد. مقبولة للحركة والتنقل ق ئ

الجلوس  عدع مقاقكة، فالعناصر التزيينية للحدائق ومورالح للاتعرق ها في أماكن مناسبةعلصناعية ووضا
 ء والمرسـوم ووضـوحها،  وارات التوجيه المناسبة بأنواعها المقرشالأشجار، وو  وأحواض النباتات

ات الإرشادية والتوجيـه،  موقع صناديق البريد العامة والهاتف والأنظمة الخاصة باللوحلى بالإضافة إ
 ـسكل مناشتساعد إذا صممت ب اجميعه  ـبيئـة مناسـبة، سـهلة ت   اد ب على إيج  ركـة لحجع اش

والدخول، فسهولة التوجه  نية،بتياجات الفراغية ضمن الأبنية، تبدأ عادة من مداخل الأحالإ.والانتقال
 كدليل ومسـاعد ( اتالخاصة على جوانب الممر توالقبضا والاستعمال المناسب لقبضات الأبواب،

مفـاتيح   ، وكذلك إمكانية استعمال الكثير من الخدمات ضمن المبنى ومنـها )المعوقين  صاخشلأل
  . إلخ. . . ية، ومتطلبات الخدمات الصحيةئباريل الكهغالتش

 ـ تلفة، فالأبنيةخعلاقة بمتطلبات استعمال المباني الم اايير متطلبات التصميم لهعم من ؤالعامة يجب أن ت
 ـبالإة ات السكنيعوالاستعمال، وام ةشكرة محاور الانتقال والحسهول افة إلى ذلـك، سـهولة   ض

زه وأسواق، ومرافق عامة، نأماكن ت مة الموجودة حول هذه امعات مناالاستفادة من الخدمات الع
 ـاأما المعاهد والمدارس الخ. المعوقين وعائلام خاصشالأرضية لسكن الأ ررويخصص عادة الأدوا ة ص

  .بات الاستعماللة وفق نوع الإعاقة ومتطفوظيفية مختل ج إلى متطلباتاوقين فتحتعبالم
تدعو المرحلة التنموية لأسلوب ثنائي المسار في التعامل مع موضوع اسـتعمال المعـوقين للمرافـق    

 فيجب أولا تبني وتطبيق مقاييس ومقترحات أولية تم اعتمادها من قبل الهيئات. والخدمات الحضرية
والمؤسسات المعنية ويهدف العمل بالمسار الثاني الى معالجة الموضوع على المستوى الوطني، ويقع ذلك 
ضمن تطوير تشريع وتطبيق المقاييس والتعليمات، ومن الناحية التصميمية توفير بيئة سليمة ضـمن  

والشوارع المحليـة، في   داخل الأبنية، في الجوار المباشر للعمران والأبنية، في المسارات: أربعة مجالات
  . المرافق المفتوحة والترفيهية
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، وتـبني  اتمـع المعـاق في   من أهم العناصر الأساسية لتأهيل ودمج ،تعتبر قابلية التحرك الانتقال 

ئق الفيزيائيـة في  اتزيل الكثير من الحواجز والعو الخطوات العملية لتأمين الحركة والانتقال، يمكن أن
تصبح أكثر  بينمالتخطيط، اعملية التصميم و ءأثنا قليل من التكاليف إذا تمت ملاحظتهالبيئة المبنية ب

حركـة  للمساعدة لاالأدوات  تلمصمم دراسة إمكانيااعلى . إضافتها بعد انتهاء البناء  ا تمتذكلفة إ
ك، الكرسي المتحرك العجلات، الدراجـة الخاصـة، العصـا    لمتحرا كاز، المسندلعا (والانتقال مثل 

تتطلبه هذه الوظائف من تعـديلات علـى    الخ، وما. . . عائليةلومقياس المساعدة ا ة، حجمعدالمسا
إمكانية انخراط المعوقين  عمكل يخدم اتمع المحلي، شييس المتداولة للبناء والبيئة، وباية والمقلالحا النظم

  .اكل مقبول في اتمع تدريجيشب قدر الإمكان، و
  . )لوحات إرشادية ( مواقف الحافلات _ ارات البيئية ومتطلبات التصميم الاعتب -5 -شكل رقم 

  ).الباحث بتصرف من مراجع مختلفة  ( المصدر  
  

تعريف الصعوبات 
  في الانتقال والحركة

لوحات إرشادية  
  واضحة

متطلبات       لوحات إرشادية مقرؤة      
  التصميم

مواقف الحافلات  -
لتحتوي على 

لوحات تعريفية 
  .مساعدة

مشاكل متعلقة  -
في تحديد الحركة، 

بسبب صعوبة قراءة 
لوحات التعريف 
والتوجيه، أسماء 

الشوارع، وأرقامها، 
جداول مواعيد مرور 

  .الحافلات
  
  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
  
  

ــد  ســهولة تحدي
ــة  ــه الحرك توج
بالنسبة للأشخاص 

  .المعوقين
وضــع شــارات 
تعريف التوجـه،  
أسماء الشـوارع،  

ت عامة عن معلوما
ــير   ــة س وجه
الحـــــافلات 

  .ومواعيدها
لوحات الإعلان  -

ــكل  ــة بش مرئي
( واضح، ومبسط 

تجنـب انعكـاس   
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الشمس، الأحوال 
الجوية، مقـروءة  
ليلا، موقع جيـد  

 قللوحات لا تعي
  . الحركة

مجموعة عوائق تتعلق بتوضيح الاتجاه والحركة للأشخاص المعوقين، تؤثر على تنقلهم، بسبب  -1
وتعتبر هذه . عدم وجودها " ة التعليمات الموجودة على اللوحات الإرشادية، أو أحياناتعذر قراء

اللوح عائقة للحركة إذا لم تدرس أماكن تواجدها بشكل دقيق، كما يجب استعمال الرمز الدولي 
أنظر مضمون البحث ( وتستعمل عادة قواعد محددة لذلك . المتعارف عليه لسهولة القراءة والتعرف

.(  
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تجهيزات المفروشات ( مواقف الحافلات _ الاعتبارات البيئية ومتطلبات التصميم _ 6_شكل رقم 
  . )الأساسية 

  ). الباحث بتصرف من مراجع مختلفة( المصدر 
تعريف 

الصعوبات في 
  الانتقال والحركة

متطلبات   أماكن انتظار الحافلات للأشخاص المعوقين                
  التصميم

 مواقــــف -
حافلات تعرقل 
حركة المشـاة  
لمسارات الحركة 

  .والتنقل
مواقــــف  -

الحـــافلات لا 
ــى  ــوي عل تحت
تجهيزات تسهل 
انتظار الأشخاص 

  .المعوقين

 
 
 
 
 
 

  

تجهيز موقف  -
الحافلات 

  .بمظلات متميزة
تجهيز موقف  -

لا يعرقل حركة 
سير المشاة على 

 .الأرصفة
تجهيز  -

الموقف، بمقاعد 
قياسية 

للأشخاص 
 .عوقينالم
تجهيز  -

الموقف، بمكان 
وقوف للكرسي 

 .المتحرك
تحديد  -

خطوط توجيه 
 .أرضية

  
إن عدم وجود تجهيزات للأشخاص المعوقين في أماكن حركتهم، أو أن تكون في مواقع غير  -2

، لا يساعد على )داخل مسار الحركة العامة الرئيسية ( مناسبة في حال وجود عوائق في هذه المرافق 
، يضاف إليها، "تعتبر هذه التفاصيل الصغيرة هامة جدا. م على المشاركة في الحياة العامةتشجيعه
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إمكانية تغيير ملمس أسطح ممرات الحركة الأرضية تساعد على تلمس ممرات الحركة لضعيفي النظر 
  . والمكفوفين

  
تجهيزات المفروشات (  مواقف الحافلات_ الاعتبارات البيئية ومتطلبات التصميم _ 7_ شكل رقم 

  . )الإضافية 
  ).الباحث بتصرف من مراجع مختلفة  ( المصدر  

تعريف الصعوبات في 
  الانتقال والحركة

  متطلبات التصميم  خدمات لراحة الأشخاص المعوقين               

مشاكل متعلقة  -
بصعوبة الاتصالات في 

  .حال الضرورة
 .هاتف -
 .بريد -
 خدمات إضافية  -
  
  
  

 
 
 
 
 

 
 
 
  

ــف   ــز موق تجهي
ــافلات  الحـــ
ــالتجهيزات  بــ
الإضافية التي تساعد 
على سهولة الحركة، 

 .بأبعاد قياسية
  .كابينة هاتف  -
 .كابينة بريد -
 .مشرب مياه -
-  
  

يجب أن تتضمن مواقف الحافلات الرئيسية، خدمات مختلفة مساعدة، تشمل المقاعد، كبـائن   -3
دورات مياه " اللوحات الإرشادية الواضحة، وأحيانا شرب المياه، البريد،صنابير هاتف عامة، صناديق

كما . خاصة، وأماكن رمي القمامة، بالإضافة الى أعمدة الإنارة وغيرها من تجهيزات الأماكن العامة
  . يمكن تشجيع بعض الأشخاص المعوقين على إقامة أكشاك بيع جانب المواقف العامة، تخدم الجميع

  
  
  
  

الانتقال والحركة من والى  صعوبات_ عتبارات البيئية ومتطلبات التصميم الا_8_شكل رقم 
  _ مواقف الحافلات

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


  )الباحث بتصرف من مراجع مختلفة  ( المصدر 
تعريف الصعوبات في الانتقال 

  والحركة
  متطلبات التصميم               

عوائق تسبب مشـاكل في   -
الحركة بين مختلف أجزاء البيئة 

مع " كل تعارضاالخارجية، تش
التوجيه، وامكانات الوصـول  

  والحركة،
تظهر هذه المشكلة بشكل دائم 
في الفراغات ما بين الأبنية، في 
ــرات  ــة، المم ــرق العام الط
الرئيسية، وساحات وممـرات  

أسـطح غـير    - 1.    المشاة
  .مستوية

 .حواجز وحفر -2
عناصر ظاهرة من  - 3     
 .البناء
 .مشاكل في التوجيه -3
المشاة  تقاطع ممرات -4

ــرق  ــع طـ مـ
 .السيارات

  .مناسيب مختلفة -5

 
 
  
  

تصميم ممرات المشاة في البيئة المبنية بشكل يسهل  
التحرك الى حاور محددة، بحيث تكـون ممـرات   

يسهل التعرف عليهـا  . الاتصال والحركة متميزة
وإيجادها، الاستمرارية، سهولة الاستعمال، ممرات 

سطح قاس، خالية من العقبات الغير متوقعة، ذات 

  .محددة بأبعاد مناسبة

مجموعة عوائق ومحددات، تسبب صعوبات في الحركة ما بين الفراغات المختلفة في المحيط  -4
الخارجي، وتعارض ما بين متطلبات التوجه والانتقال، هذه المعوقات لها علاقة بالحركة مابين الأبنية، 

  .مناطق عبور المشاةفي الطرقات والممرات العامة، عند تقاطع الشوارع، و
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الانتقال والحركة من والى  صعوبات_ التصميم متطلبات الاعتبارات البيئية و_  9_شكل رقم 
   . مواقف الحافلات

  ).الباحث بتصرف من مراجع مختلفة  ( المصدر 
تعريف الصعوبات في الانتقال 

  والحركة
  متطلبات التصميم               

 محددات متعددة لهـا علاقـة  
بدخول المبنى، أو الكراسـي  
المتحركة، يمكـن ملاحظتـها   
بشكل عام في البيئة المبنيـة،  
  .نتيجة صعوبة الحركة والتوجه

  .مداخل ضيقة – 1   
فراغات غير مناسبة أمام  -2 

  .الأبواب
قبضات أبـواب صـعبة    -3

  .الاستعمال
  .مداخل غير مميزة -4
فرق منسوب كبير بـين   -5

منسوب المـدخل ومنسـوب   
  .باب الأمامي للمسكنال

  

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

يجب أن يكون على الأقل، مدخل  -  
واحد متميز للمبنى، سـهل التعـرف   
عليه، وسهل الاستعمال لأي شـخص  
يجد صـعوبة في السـير والحركـة أو    

  .الرؤية

مجموعة عوائق لها علاقة بصعوبات دخول المبنى، تمثل مجموعة معوقات في التوجه ومحاور _ 5
  .الانتقال
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  :توصيات 
من الواضح أن تأمين الاحتياجات البيئية لاستعمالها من قبل الفئات المختلفـة للأشـخاص    -

المعوقين ، ومنها أنظمة النقل ، تحتاج الى دراسات مستقبلية ، دف الى التوصل الى مفاهيم 
امل ، وخاصة مشتركة مع المؤسسات المختلفة ، حول تفسير احتياجات المعوقين بشكل متك

  .ماله علاقة بالبيئة المحلية والعادات والتقاليد 
تضمين اللوائح الخاصة بالتعامل مع أنظمة النقل، إمكانية التعامل مع مختلف أنواع الإعاقات،  -

بالمستوى الذي يتم التعامل به مع الأنظمة المختلفة من أنظمة وقوانين عامة وخاصة والمستوى 
وفق الهدف العام، وهو المشاركة الكاملة للأشخاص المعوقين . تلفةالمطلوب من المنشآت المخ

 .في الحياة الاجتماعية والاقتصادية
دراسة إمكانية إصدار تشريعات وقوانين، تحدد النظم والقياسات العملية الخاصة بالأشخاص  -

 .المعوقين، بمساهمة المؤسسات الاجتماعية والخيرية المهتمة بأمور المعوقين
أنظمة وتشريعات قياسية، يتطلب التوعية والتثقيف للافراد الآخرين، حول أسلوب إن وجود  -

مع الأشخاص المعوقين، وخاصة من سيكون لهم احتكاك مباشر معهم، مثل  لالتعامل الأمثا
  . سائقي النقل العام وأفراد الأمن
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