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  اتجاھات الإعلامیین السعودیین نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة

  دراسة مسحیة عن الصورة والاھتمامات في وسائل الإعلام  السعودیة
  

  علي بن شویل القرني.  د
  والاتصالیس الجمعیة السعودیة للإعلام رئ

  أستاذ الإعلام المشارك بجامعة الملك سعود
  

  ملخص
تن   اقش ھ   ذه الدراس   ة العلاق   ة ب   ین وس   ائل الإع   لام وموض   وعات وقض   ایا ذوي 

وتحدی دا  . الاحتیاجات الخاصة، بما تحملھ من جدلیات ومواقف واستش ھادات متباین ة
بي وس  ائل الإع  لام ف  ي المملك  ة العربی  ة تس  عى الدراس  ة ال  ى تقص  ي اتجاھ  ات منس  و

نح و الأش خاص م ن ذوي الاحتیاج ات الخاص ة، للتع رف عل ى علاق ة ھ ذه  السعودیة
  .الاتجاھات بالصورة التي ترسمھا وسائل الإعلام عن ھذه الفئة

الم  نھج المس  حي عل  ى عین  ة م  ن مس  نوبي وس  ائل الإع  لام واعتم  دت الدراس  ة عل  ى 
ف ردا، اس تجابوا  141المملك ة، حی ث بلغ ت العین ة  المقروء والمس موع والمرئ ي ف ي

مقیاس یوكر لدراسة الاتجاھات نحو ذوي الاحتیاجات لإستبانة البحث التي استخدمت 
الخاصة، الى جان ب اس ئلة ع ن الص ورة الذھنی ة ل ذوي الاحتیاج ات الخاص ة وأس ئلة 

قین ف ي یة وإعلامی ة متنوع ة لدراس ة علاق ة ھ ذه المتغی رات بص ورة المع ادیموغراف
  .وسائل الإعلام السعودیة

إلى أن الإعلامیین یرون أن اھتمام وسائل الإعلام ب ذوي واشارت نتائج ھذه الدراسة 
الاحتیاجات الخاصة محدود، ویأتي التلفزیون في مقدمة الوسائل الت ي تعط ي اھتمام ا 

عل ى ) لجس دیةا(وتق دمت الإعاق ة الحركی ة . بھذه الفئات، تلیھا الصحافة، ثم الانترنت
عات والوقایة م ن الإعاق ة عل ى ب اقي الموض ، كما تقدمت موضوعات باقي الإعاقات

بینت الدراسة في تحلیلھا للصورة و   .في اھتمامات وسائل الإعلام السعودیة الأخرى
أن متوس  ط كم  ا ، تتس  م بالایجابی  ة الإعلامی ة ل  ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة أن الص  ورة

نح  و ذوي  قی اس ی وكر یش یر إل ى  توجھ ات ایجابی ةاتجاھ ات الإعلامی ین باس تخدام م
  .الاحتیاجات الخاصة
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  :مقدمة
الدراس  ات الت  ي تعن  ى بالاتجاھ  ات نح  و ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة م  ن أكث  ر  تع  د

تؤثر على مكانة ودور ھذه الإعاقة، حیث أن الاتجاھات   انتشارا في مجالالدراسات 
لسلبیة تعد المعوق الرئیس ف ي تق دم المع اقین االفئات في المجتمع، كما أن الاتجاھات 

 وال دفاع ع نوام تلاكھم زم ام المب ادرة لخدم ة أوض اعھم  نحو الان دماج ف ي المجتم ع
ذوي الاحتیاج ات في التأثیر على ص ورة  مھماوتلعب وسائل الإعلام دورا   .حقوقھم

ائل وتعك  س الأدبی  ات العلمی  ة الت  ي أجری  ت عل  ى وس  .  الخاص  ة ل  دى أف  راد المجتم  ع
الإعلام في كثی ر م ن المجتمع ات أن ھ ذه الص ورة ل ذوي الاحتیاج ات الخاص ة تظ ل 

سلبیة وتصب ضد مصلحة فئات المعاقین ومؤسس ات الإعاق ة ف ي تل ك نمطیة تتسم بال
تتناول شرائح من المجتم ع غی ر إعلامی ة لمعرف ة ومعظم دراسات الاتجاھات  .الدول

وم ن ھ ذا المنطل ق، فق د رأت .  الخاص ة اتجاھات ھذه الشرائح نحو ذوي الاحتیاجات
ھ ذه الدراس ة أن التع رف عل ى اتجاھ ات الإعلامی  ین ت اتي ف ي أھمی ة خاص ة للعلاق  ة 
المفترض  ة ب  ین ھ  ذه الاتجاھ  ات وب  ین م  ا تبث  ھ وتنش  ره وس  ائل الإع  لام ع  ن فئ  ات 

تس  عى ھ  ذه الدراس  ة ال  ي التع  رف عل  ى الاتجاھ  ات الت  ي یحملھ  ا وتحدی  دا . المع  اقین
نح و المع اقین، بغی ة استقص اء  ف ي المملك ة العربیةالس عودیةسائل الإع لام منسوبو و

  .مدى ارتباط ھذه الاتجاھات بنوع وطبیعة التغطیة الإعلامیة
  

  : الإعلام والإعاقة
أین یقع ذوو الاحتیاجات الخاصة في وسائل الإعلام؟ ربما ھذا ھو الس ؤال المح وري 

، ویتل وه س ؤال آخ ر الاحتیاجات الخاصة في العلاقة بین المؤسسات الإعلامیة وذوي
ھ  ل یوج  د إع  لام خ  اص بھ  ذه الش  ریحة الت  ي تع  یش ف  ي المجتم  ع، والت  ي تش  یر : ع  ن

س تمائة ب أكثر م ن بعشرة ف ي المائ ة، أي الاحصائیات الى تنامي أعدادھا، حیث تقدر 
، كما أشارت لھا احصائیات الأمم ملیون نسمة من بین مجموع سكان العالم وخمسون

ویوجد ثمانون في المائة منھم في المجتمعات .  أكبر أقلیة في العالمحدة، وتعد ھذه المت
 مث ل ھ ذه العلاق ةلأط رت م ن خلالھ ا   Kesslerفي دراسة للورین كیسلر .  1النامیة

وقد وضعت كیسلر ثلاثة .  بین وسائل الإعلام وبین الجماعات والأقلیات في المجتمع
نموذج الاستبعاد، أي أن ) 1: (2الذي یفسر ھذه العلاقة الإعلام البدیل/أنواع للصحافة

وسائل الإعلام الرئیسة تعمل على استبعاد أي تغطیة أو إشارة لموضوع ھذه الفئة من 
النموذج الانتقائي، أي أن تعمد وسائل الإعلام على انتقاء جوانب ) 2(فئات المجتمع؛ 

مظ  اھرات ل  ى أح  داث مث  ل الة، وع  ادة ی  تم التركی  ز عمعین  ة م  ن اھتمام  ات تل  ك الفئ  
) 3(لتلك الفئ ات م ع تھم یش متعم د للقض ایا الت ي تتبناھ ا تل ك الفئ ات؛  اتحتجاجوالا

النموذج النمطي، أي أن التغطیة ت تم لھ ذه الفئ ات، ولكنھ ا ت تم ف ي إط ار م ن التغطی ة 
وباس تقراء واق ع التغطی ات .  النمطیة المعتادة، والتي تك ون ف ي غالبھ ا س لبیة الاتج اه

لإعلامیة ومراجعة الأدبیات العلمیة في ھذا الخصوص، یمكن الاس تنتاج أن العلاق ة ا
بین وسائل الإعلام وبین موض وعات وقض ایا ذوي الاحتیاج ات الخاص ة ھ ي علاق ة 

  .لورین كیسلر تجسد النموذج الثالث الذي طرحتھ نمطیة، أي
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  نائی  ة ال  ى تفری  ق ب  ین الوص  مة الب   3Corriganأش  ار كوریج  ان وزم  لاؤه 
structural stigma     والوصمة الشخصیةpersonal stigma   حیث أن البنائی ة

أو الاجتماعیة ھي نتاج لمواق ف واتجاھ ات ق وى سیاس یة واجتماعی ة لتھم یش فئ ة أو 
مجموع  ة م  ن الن  اس ف  ي المجتم  ع، وتقیی  د فرص  ھا ف  ي الحص  ول عل  ى حقوقھ  ا، أم  ا 

ت ي تت راكم ل دى الف رد وتتجس د ف ي تمیی ز الوصمة الشخصیة فھي العملیات النفس یة ال
وفي تحلیل سیسیولوجي للإعاقة أوضح روبر .  سلبي ضد فئة أو شریحة في المجتمع

Roper    أولھما عن النموذج الفردي الذي یركز على الإعاقة على أنھا 4نموذجین ،
مش  كلة فردی  ة، ویج  ب عل  ى المع  اق أن یح  اول أن یتغل  ب عل  ى إعاقت  ھ م  ن خ  لال 

ات الطبیة في أغلب الأحیان؛ وثانیھما النموذج السسیولوجي الاجتماعي ال ذي المعالج
یركز على  مفھوم أن المجتمع ھو مصدر الإعاقة لدى الأفراد، حیث لم یمك ن ھ ولاء 

وأش ار روب ر أن النم وذج الف ردي ھ و .  المعاقین من التغلب عل ى مش كلات إعاق اتھم
لإعلام، وھو النموذج الذي یعكس الكثیر الأكثر انتشارا ورواجا، وخاصة في وسائل ا
  .من السلبیات عن صورة المعاق في المجتمع

  
جھھ الشرائح المھمشة في المجتمع یقودھا الى البحث عن بدائل إعلامیة، وق د اوما تو

 ش  كل 1200م ق  ام بحص  ر أكث  رمن 1999-1998ذك  ر وینس  تون أن  ھ خ  لال ع  امي 
ص  ة، عل  ى ش  كل ص  حف ومج  لات إعلام  ي یجس  د اھتمام  ا ب  ذوي الاحتیاج  ات الخا

وق   د أش   ارت رانس   وم .  5ونش   رات وب   راج اذاعی   ة وتلفزیونی   ة، وأعم   دة ص   حافیة
6Ransom   الى ثلاثة أنماط وجدتھا في تحلیل مطبوعات خاصة ب ذوي الاحتیاج ات

الخاصة، اضافة الى مقابلات مع عدد من الإعلامی ین بم ن ف یھم رؤس اء تحری ر ھ ذه 
السیاسي، الذي یھتم بالمطالب ة /الإعلام الحركي) 1: (ھيالمطبوعات، وھذه الأنماط، 

إع لام ال دمج، ) 2(بحقوق المعاقین ضمن الحرك ة الاجتماعی ة للتغیی ر ف ي المجتم ع؛ 
الذي یسعى الى دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في مختلف شئون الحیاة في المجتم ع؛ 

ذوي إع    لام الاھتمام    ات الخاص    ة، ال    ذي یتن    اول موض    وعات الأش    خاص ) 3(
الاحتیاجات الخاصة على أنھ ضمن الموضوعات الإعلامیة المتخصصة في الوسائل 

  .الإعلامیة
  

وف  ي الولای  ات المتح  دة انطلق  ت أوائ  ل المطبوع  ات الت  ي تعن  ى ب  ذوي الاحتیاج  ات 
الخاصة، حیث كانت البدایة للصم م ن ذوي الإعاق ة الس معیة، فص درت لھ م ص حیفة 

م، وكان ت 1848ی ة ن ورث كارولاین ا ع ام ف ي ولا  The Deaf Muteدی ف می وت 
م ن    Little Paperنتاج مدرسة خاصة بالصم، وتبعتھ ا ص حف أخ رى، م ن بینھ ا 

أما أول صحیفة للمكفوفین فكانت تسمى .  عدد من مدارس الصم في الولایات المتحدة
بطریق ة برای ل     The Matilda Ziegler Magazineماتل دا  زیجل ر ماج ازین  

وبعد الحرب العالمیة الثانیة، ظھ رت ص حیفة تعن ي بالإعاق ة الجس دیة   .م1907عام 
وظھ  رت حاج  ة وج  ود مث  ل ھ  ذه   Paraplegiaم  وس  میت برابلیجی  ا  1946ع  ام 

بإعاق ات  أثناء وبع د الح رب الصحیفة نتیجة عودة أعداد كبیرة من الجنود الأمریكیین
  .7حركیة
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وي الاحتیاجات الخاصة، أشارت وفي دراسة عن سمات ومضامین وسائل الإعلام لذ
الى عدد من السمات التي تتسم بھ ا مث ل ھ ذه المطبوع ات، حی ث ظھ ر  Haler ھولر

أنھا ذات توزیع محدود، ونادرا ما تس تخدم الأل وان عل ى ص فحات ھ ذه المطبوع ات، 
ومعظمھا یصدر فصلیا أو كل شھرین، وتعاني معظمھا من محدودیة الإیرادات الت ي 

وأش ارت الدراس ة ال ى أن معظ م ھ ذه .  نعكس عل ى أدائھ ا ومھنیتھ ام ا ی متصل لھا، 
م، أي منذ صدور أنظم ة تمن ع 1979بدأت في الظھور بعد عام %) 70(المطبوعات 

  .8التمییز ضد المعاقین، وتعطیھم حقوقھم الاجتماعیة
  

ومن المستغرب أن دراسات الإعاقة لم تظھر في الساحة الأكادیمیة سوى ف ي العق ود 
.  ئم ةیة، رغم أن الإعاقة موجودة في الإنسان سواء  كإعاق ة مؤقت ة أو إعاق ة داالماض

 Disabilityتش  كل تخص  ص دراس  ات الاعاق  ة  ی وخ  لال الس  نوات الماض  یة ب  دأ
Studies  والتربیة  ،والتي انطلقت من عدد من التخصصات مثل الدراسات الصحیة
لإع   لام ھ   و أح   د وا.  9ودراس   ات التأھی   ل وغیرھ   ا م   ن التخصص   ات ،الخاص   ة

التخصصات التي ینبغ ى أن یقت رب م ن دراس ات الإعاق ة والتربی ة الخاص ة، لأھمی ة 
وسائل الإع لام ف ي كثی ر م ن قض ایا الإعاق ة، وف ي مق دمتھا قض یة التوعی ة، وقض یة 
الاتجاھات السلبیة التي تتراكم لتشكل عقبات وص عوبات تواج ھ المع اقین ومؤسس ات 

  .ي تحسین صورة المعاقین في المجتمعالإعاقة في تحقیق أھدافھم ف
  

عددا من النم اذج الت ي ترك ز علیھ ا وس ائل الإع لام  Clogston  10وبین كلوجستون
النم وذج ) 1: (ھ يلذوي الاحتیاجات الخاصة، حیث أشار ال ى وج ود خمس ة نم اذج، 

عل    ى  لإعاق    ة الجس    دیة كم    رض، والاعتم    ادالطب    ي، وی    تم فی    ھ التركی    ز عل    ى ا
المع  اق المتمی  ز  نم  وذج ) 2(ی  ین لمعالج  ة مث  ل ھ  ذه الإعاق  ات؛ الإختصاص  یین الطب

، الذي یعمل بطریقة مذھلة للتغلب على إعاقت ھ، وكأن ھ لا یحم ل مث ل )السوبر معاق(
النموذج الاقتصادي، حیث یظھر فیھا المع اق عل ى أن ھ بحاج ة إل ى ) 3(ھذه الإعاقة؛ 

وذج الأقلی  ات، حی ث یظھ  ر نم ) 4(مس اعدة الدول ة أو المجتم  ع للتغل ب عل  ى إعاقت ھ؛ 
المعاق على أنھ فرد ضمن فئة الأقلیة، یناقش ویحاور من أجل الحصول على حقوق ھ 

نموذج الثقافة المتعددة، حیث یكون المعاق متع دد الأوج ھ ) 5(ع عن مصالحھ؛ اوالدف
وتش یر الثلاث ة .  والاھتمامات، حیث لا تمثل الإعاقة الا وجھا من أوجھ ھذا الش خص

ولى الى نظرة تقلیدی ة نح و المع اقین، بینم ا یش یر النموذج ان الأخی ران ال ى نماذج الأ
  .نظرة تقدمیة ایجابیة نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة

  
من المعروف أن وسائل الإع لام ھ ي مص در أساس ي ع ن المعلوم ات الت ي یس تقیھا و

الناس عن كثیرمن الموضوعات وم ن بینھ ا موض وعات ذوي الاحتیاج ات الخاص ة، 
ناء على ذلك فإن الصور النمطیة التي تترسخ ف ي أذھ ان الن اس ھ ي نت اج لم ا تبث ھ وب

الى أن الوصمات التي ترتبط بأشخاص   Wahlوأشار واھل . وتنشره وسائل الإعلام
أو شرائح في المجتمع تترسخ أكثر في أذھان الناس عن طریق التكرار الذي تقوم ب ھ 

خ  لال ھ  ذا التك  رار تتول  د الاتجاھ  ات  وم  ن.  وس  ائل الإع  لام م  رات وم  رات عدی  دة
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وعلى الرغم من جھود المؤسسات التعلیمیة في تص حیح بع ض .  والسلوكیات السلبیة
الصور الخاطئ ة ع ن بع ض ش رائح المجتم ع، الا أن م ا تواص ل وس ائل الإع لام بث ھ 

  .   11ونشره یقف حائلا أمام  عملیة التغییر المطلوب
  

معیة الأمریكیة للصحة العقلی ة ال ى أن وس ائل وأوضحت دراسات مسحیة أجرتھا الج
الإعلام كانت في مقدمة المصادر التي یستقي منھا الناس معارفھم عن الأشخاص من 
ذوي الأمراض العقلی ة، وق د ذك رت الدراس ة  تباین ا ب ین وس ائل الإع لام فیم ا یخ ص 

التلفزیونیة درجة الاعتماد على كل وسیلة، حیث بلغ الاعتماد على البرامج الإخباریة 
، والبرامج الحواریة %51، والأخبار التلفزیونیة %58، والصحافة نسبة %70نسبة 

  .12%25، والانترنت %26، وكل من الإخبار الإذاعیة والمجلات  %31التلفزیونیة 
  
 –أم  ین ع  ام اتح  اد جن  وب أفریقی  ا للمع  اقین    Alexander Phiriأش  ار فی  ري  و

عیات المعنیة بالمعاقین ف ي أفریقی ا تواج ھ ص عوبات الى أن الجم - يومقرھا زیمبابو
.  كبیرة في التأثیر على  وسائل الإعلام لتطویر أدائھ ا ف ي التعام ل م ع قض ایا الإعاق ة

وق  د لاح  ظ أن معظ  م التغطی  ات الإعلامی  ة تتس  م بالس  لبیة ع  ن المع  اقین، نتیج  ة أن 
مضامین السلبیة التي العاملین في وسائل الإعلام یتخذون توجھات سلبیة تنعكس في ال

ینشرونھا ویبثونھا عن المعاقین، ومن ھذه الصور السلبیة تصویر المع اقین عل ى أن ھ 
میئوس منھم، واتكالیون، ودائما یستجدون المساعدات، الى جانب التسمیات والألقاب 

  . 13السلبیة التي یوصم بھا المعاقون
  

لی ات ف ي المجتم ع ال ى أن ع ددا م ن الأق   Montgomeryأوض حت مونتج ومري  
الأمریكي، من بینھا المعاقون، تشعر بالقلق ال دائم ع ن ص ورھا الت ي تعكس ھا وس ائل 

.  الإعلام الأمریكیة، وما یتبع ذلك من نقل ھذه الصور الى الجمھ ور الع ام م ن الن اس
وتحدیدا فإن التلفزی ون یش كل الم رآة الثقافی ة الت ي فش لت ف ي نق ل واقعھ م ال ى ال رأي 

ی  ابھم م  ن الظھ  ور ف  ي ب  رامج ال  ذروة، أو ظھ  ورھم بش  كل ھامش  ي، أو فغ.  الع  ام
ظھ   ورھم بش   كل س   لبي ھ   ي ملام   ح م   ن الص   ور الس   لبیة الت   ي تنتھ   ك حق   وقھم 

وفي دراسة عن التلفزیون والإعاقة، أشارت دیلون وزملاؤھ ا ال ى أن .  14كمواطنین
حت  ى یق  وم  التلفزی  ون یمث  ل أداة تس  اعد عل  ى تغیی  ر الاتجاھ  ات نح  و المع  اقین، ولك  ن

مختل  ف عناص  ره  ی  دخل المع  اقون ف  يالتلفزی  ون ب  دوره نح  و ھ  ذه الفئ  ة ینبغ  ي أن 
   . 15الإخباریة والحواریة والدرامیة

  
أن المش  اھدین والمس  تمعین م  ن ذوي    Rossأوض  حت ك  ارن روز وف  ي دراس  ة، 

الاحتیاجات الخاصة یتطلع ون ال ي التغطی ة الإعلامی ة الت ي تتس م بالتق دیر والإحت رام 
.  ھم، م ع القناع ة عل ى  أن التن وع والتع دد ھ ي س مة بش ریة تعك س خب رات متنوع ةل

.  ویج  ب احت  رام آراء ھ  ذه الفئ  ات وأخ  ذھا بع  ین الحس  بان عن  د تن  اول موض  وعاتھم
وباختص  ار ینبغ  ي عل  ى وس  ائل الإع  لام أن ت  درك أن الإعاق  ة ھ  ي ج  زء م  ن الحی  اة 
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ة وتجعلھا نمطا مألوفا في مختلف الیومیة، ویجب أن تعكس وسائل الإعلام ھذه الحقیق
  .16برامجھا

  
وخ  لال الس  نوات الماض  یة، ظھ  رت بع  ض الجھ  ود الت  ي تعك  س حوان  ب ایجابی  ة ف  ي 

 وظھرت جماعات ضغط مھتمة بذوي الاحتیاج ات الخاص ة، ومنھ ا .  وسائل الإعلام
ال  ذي   Media Access Officeمكت  ب الوص  ول الإعلام  ي  عل  ي س  بیل المث  ال 

  250وفي عضویة ھذا المكتب أكثر من .  م في منطقة ھولیوود1978تأسس منذ عام 
ممث ل وممثل  ة م  ن ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة یجاھ دون ف  ي س  بیل ظھ  ور شخص  یات 

ومح  ور التأكی  د دائم  ا ھ  و أن تظھ  ر شخص  یات ذوي .  معاق  ة ف  ي الأف  لام الس  ینمائیة
كل بش  كل عرض  ي، ول  یس بش   الخاص  ة عل  ى أس  اس أن اع  اقتھم تب  دو الاحتیاج  ات

  . 17محوري في مثل ھذه الأفلام
  

عملی ات التغی ر  ف يوعلى صعید الإعلانات التلفزیونیة التي تعد أكثر الجھات تحفظ ا 
صورة المعاقین، ظھرت بعض الإعلانات الت ي تعك س ص ورا ایجابی ة ع ن ھ ذه عن 

فعل  ى س  بیل المث ال، ظھ  ور إع  لان تلفزی وني یب  ین رج  ل أعم ال ن  اجح یس  یر . الفئ ات
واش  ارة .  املا حقیب  ة یدیوی  ة یجس  د نجاح  ا ل  ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ةبعك  ازتین ح  

اش تملت عل ى لقط ات ع ن الموس م الجدی د    CBSأخرى لشبكة التلفزیون الأمریكیة 
ف ي وض ع ) رج ل وام رأة(أثن ین  لھ ا، ب ین ومتابعات جمھور المشاھدین ھامن برامج

كة ملاب س الجین ز  حمیمي یعب ران ع ن مش اعرھما بلغ ة الإش ارة، وإع لان آخ ر لش ر
Levi   بشخصیة من ذوي الاحتیاجات الخاص ة، واعلان ات لش ركة ماكدونال د یظھ ر

فیھ بعض الأطفال المعاقین یصفقون لمناسبة من المناسبات، وإعلان لشركة سیارات   
Plymouth      یوضح أحد مندوبي المبیعات من المعاقین یشرح المیزات التي تتمیز
  .18بھا ھذه الشركة

  
الأول ى تع د دراس ة ش املة، ف ي   BBCالمؤسسة الإعلامیة البریطانیة  ا قامت بھ وم

من نوعھا في تاریخ ھذه المؤسسة، على عینة من ذوي الاحتیاجات الخاصة، وتحدی د 
على الأفراد ذوي صعوبات التعلم حیث تضمنت ھ ذه الدراس ة ثلاث ة أس الیب منھجی ة 

وأش  ارت ھ  ذه الدراس  ة ال  ى أن   ).مس  حیة، مجموع  ات مرك  زة، ومق  ابلات مقنن  ة(
ة ف  ي إط  ار ت ذكُ  ره ص  ورة المع  اقین ف  ي وس  ائل الإع  لام جمھ ور الاحتیاج  ات الخاص  

مشاھد من البرامج الدرامیة والمسلسلات الیومیة، حیث أن ھذه المش اھد ھ ي الأكث ر ل
كما .  تعلقا بذاكرة المشاھدین أكثر من غیرھا من البرامج والفنون الإعلامیة الأخرى

أكثر الشخصیات تذكرا لدى ھذه الفئات من المشاھدین ھي الشخصیات التي مثلت أن 
وأوضحت ھذه الدراسة أن عینة الدراسة م ن المع اقین . داونمتلازمة أدوار معاقین ل

كانت ترى أھمیة حضور شخصیات المعاقین على شاشات التلفزیون لسببین رئیسین، 
  ،لت ي یحملھ ا الن اس ع ن المع اقین عام ةیتحمل التلفزیون مسئولیة الصورة ا) 1(ھما 

وكلما زادت المشاھد والتغطیات التلفزیونیة عن المعاقین كلم ا س اھم ذل ك ف ي عملی ة 
یعتق د المع اقون أن م ن حقھ  م ) 2(تغیی ر الص ور النمطی ة ع ن المع اقین ل دى الن اس؛ 
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 الطبیعي ان یظھروا على شاشات التلفزیون مثلھم مث ل غی رھم م ن ش رائح المجتم ع،
وخاصة عندما تظھر تقاریر إخباریة عنھم في وسائل الإعلام، فیجب ان تتضمن مثل 

  .19منھم یمثلون وجھات نظرھم اھذه التقاریر أشخاص
  

إحدى الدراسات الكبرى عن قضایا الأمراض النفسیة في الصحافة الأمریكیة، قام بھا 
الولای  ات أمریكی  ون، حی  ث ت  م اختی  ار الص  حف الكب  رى ف  ي جمی  ع   20س  تة ب  احثون 

الأمریكیة التي یزید توزیعھا على ربع ملی ون نس خة یومی ة، حی ث تض منت الدراس ة 
صحیفة یومیة، واشتملت العینة الزمنیة على ستة أسابیع موزعة على ع ام  70تحلیل 
-م باستخدام البحث الإلكتروني عبر أربع قواعد بحثیة م ن بینھ ا قاع دة لكس س2002

م البح ث ع ن الموض وعات الت ي تعن ى بقض ایا وف ي جمی ع ھ ذه الص حف ت .  نیكسس
مح ور الخط ورة والعن ف، : الأمراض العقلیة، وتم تص نیفھا ف ي اربع ة مح اور، ھ ي

وبلغت مجم ل القص ص الإخباری ة ف ي .   محور اللوم، محور العلاج، ومحور الدفاع
ومعظ م ھ ذه . قصة عن موضوعات وقضایا الإم راض العقلی ة  3353ھذه الدراسة  
بت عل ى قض یة الخط ورة والعن ف ل دى ذوي الإم راض العقلی ة بنس بة القصص انص 

، %26من مجمل التغطییة، تلى ذلك موضوعات عن المحور العلاجي بنس بة % 39
عن الموضوعات التي تدافع عن ھذه الفئة، وخاصة ما صدر ع ن جمعی ات % 20ثم 

  .الرعایة والاھتمام بھذه الفئة
  

لة عل  ى وس  ائل الإع  لام الأمریك  ي بتحلی  ل بدراس  ة ش  ام  Hallerقام  ت ھ  ولر  كم  ا 
 ,ABCصحیفة ومجلة رئیسة، وتحلی ل مض مون أرب ع ش بكات تلف زة   11مضمون 

CBS, NBC, CNN   وتم البحث في قواعد الكترونیة .  م1998أمریكیة خلال عام
 ,disabilityم ن خ لال أربع ة مس میات دال ة عل ى الإعاق ة باللغ ة الإنجلیزی ة، ھ ي 

disabilities, disabled and handicapped   وبلغت مجمل القصص الإخباریة
 35قص  ة،  وف  ي عین  ة المحط  ات التلفزیونی  ة   256ف ي عین  ة الص  حف والمج  لات   

وبینت نتائج ھذه الدراسة على الصحف أن معظم الموض وعات كان ت . قصة إخباریة
ن  وع ام  ا فیم  ا یتعل  ق ب%.  38، والتحقیق  ات بنس  بة %48عب  ارة ع  ن أخب  ار بنس  بة 

الإعاقة، فقد تصدرت الإعاقات الإدراكیة ب اقي الإعاق ات ف ي اھتم ام الص حافة، تلتھ ا 
كم  ا أش ارت نت  ائج .  ص عوبات ال تعلم، ث  م الإعاق ة العقلی  ة، والإض طرابات الوجدانی ة

ل م تع د مس تخدمة كثی را،    handicappedالدراسة ال ى أن اس تخدام كلم ة المع اقین 
 people with"  الأش  خاص ذوي الإعاق  ة"ص  طلح واس  تبدلتھا وس  ائل الإع  لام بم

disability     ومن الملفت للنظر أن صحیفة كبرى مثل النیویورك ت ایمز ھ ي أكث ر
الصحف استخداما لمصطلح المعاقین، ولیس المصطلح الأكثر ایجابیة أش خاص ذوي 

ة التلفزیونی ة، فم ن الملف ت لھ ا محدودی ة القص ص الإخباری ة ع .  إعاقة ن أم ا التغطی 
قصة في الأربع ش بكات التلف زة الرئیس ة ف ي   35المعاقین، حیث وصلت الى حوالي 

ومعظ  م ھ  ذه القص  ص الإخباری  ة ل  م تتج  اوز دقیقت  ین .  الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة
وم ن مجم ل .  ونصف من الوقت، عدا حلقة خاصة وصلت الى حوالي نص ف س اعة
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مت مص طلح المع اقین، ب دلا ھذه التغطیات، وجدت الباحثة أن ست قصص قد اس تخد
  . 21من استخدام مصطلحات أخرى أكثر ایجابیة

  
 كب  رىدراس ة تحلی  ل مض  مون عل  ى تس ع ص  حف یومی  ة  Hallerأج  رت ھ  ولر كم ا 

اضافة الى ثلاث مجلات اخباریة اس بوعیة ف ي الولای ات المتح دة الأمریكی ة للتع رف 
ال ى  1988الفت رة م ن خ لال  "الأمریكیون والإعاق ة"على تغطیتھا الصحافیة لقانون 

ورك زت معظ م التغطی ات لھ ذا الق انون عل ى ث لاث مس ائل ھ ي التع  دیلات .  م1993
واتاحة ف رص  ،%)22(، ومكافحة التمییز لشرائح المعاقین %)26(البیئیة العمرانیة 

وفیما یتعلق باعتماد ھذه الصحف والمجلات على مصادر معلومات %).  18(العمل 
م   ن مؤسس   ات ج   اءت % 35ع   ل، أوض   حت الدراس   ة أن ع   ن الق   انون أو ردود الف

ذوي الاحتیاج ات م ن لأشخاص % 30وجماعات تمثل ذوي الاحتیاجات الخاصة،  و
  .22الخاصة بصفتھم الفردیة

  
وفي دراسة تحلیل مضمون صحافیة بجامعة جلاسكو بالمملكة المتحدة، أتضح أن من 

والوطنی  ة ع   ن م  ادة ص   حافیة م  ن الموض   وعات والأخب  ار المحلی   ة  562مجم  وع 
منھا قصصا ذات سمة تربط ھذه % 62مضامین لھا علاقة بالأمراض العقلیة، تشكل 

كما أشارت دراس ة أخ رى م ن كن دا عل ى .  23الفئات بالعنف والجریمة نحو الآخرین
مق الا ت م تحلیلھ ا عكس ت وجھ ة  72الصحافة، الى أن مق الا واح دا فق ط م ن مجم وع 

  . 24یةنظر المرضى من ذوي الأمراض العقل
  

التغطیات الصحافیة لقضایا الإعاقة في المملكة العربیة السعودیة أشار المقوشي وعن 
إلى أن قضیة العلاج ھ ي الموض وع ) م1996(ھـ 1417في دراستھ التي أجرھا عام 

ة ثانی  ا، الأخ  رىال  ذي تص  در ب  اقي الموض  وعات  ، ث  م ج  اء البع  د الإعلام  ي للإعاق  
الجھ  ات الت  ي تش  كل مص  ادر اس  تقاء موض  وعات أم  ا .  والأبح  اث والدراس  ات ثالث  ا

الإعاقة في الصحافة، فقد جاءت جمعیة الأطفال المعاقین اولا، تلتھ ا مؤسس ة س لطان 
وھ  ذه .. ب ن عب  دالعزیز آل س  عود الخیری  ة، ث  م مرك ز الأمی  ر س  لمان لأبح  اث الإعاق  ة

ج م أم ا المقارن ة ب ین ح.  المؤسسات ھي من ب ین أھ م مؤسس ات الإعاق ة ف ي المملك ة
تن  اول الص  حف الس  عودیة لقض  ایا الإعاق  ة، فق  د أش  ارت الدراس  ة إل  ى أن ص  حیفة 

  .25الریاض ثم عكاظالجزیرة تصدرت باقي الصحف، تلتھا 
  

وفي دراس ة ع ن ت أثیر التغطی ات الس لبیة عل ى الأش خاص ال ذي ل دیھم مش اكل عقلی ة 
ورة ال  ى أن ھ  ذه الص  ) ف  ردا 515(م  ن مجم  وع العین  ة % 50مختلف  ة، اش  ار ح  والي 

السلبیة التي تروج وتبثھا وسائل الإعلام لھا تأثیرھا المباشر على الحال ة العقلی ة لھ م، 
% 22ذكروا أن ھذه التغطیات أدت الى زیادة حالات الإحباط والقلق لدیھم، و% 34و

یمیل ون ال ى العزل ة والانس حاب،  امنھم قالوا أن وسائل الإع لام خلق ت م نھم أشخاص 
 محاول ة ذه التغطیات السلبیة عنھم تقودھم الى نزع ات نح واعترفوا أن ھ% 8ونسبة 

  .26الانتحار
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   Leversفي دراسة على أفلام ھولیوود خ لال خمس ین عام ا، أش ارت لی زا لیفی رز  و
ف  ي تحلیلھ  ا لواح  د وعش  رین فیلم  ا س  ینمائیا ذات علاق  ة بالإعاق  ات العقلی  ة ال  ى أن 

ھذه الأفلام تجسد ص ورا س لبیة ع ن أن ى المشاھدة لھذه الأفلام تدعم الفكرة السائدة ال
فئات ذوي الإعاقة العقلیة والنفسیة، حیث اس تنبط الباح ث ع ددا م ن الص ور النمطی ة 

م  ثلا، (وع  ددا م  ن الرم  وز المرئی  ة ) مص  در العن  ف ومص  در الخط  ر: م  ثلا(الس  لبیة 
الت  ي تعك  س ھ  ذه النظ  رة الس  لبیة ف  ي اتجاھ  ات ) تعبی  رات الوج  ھ، الأی  ادي المرتعش  ة

  .27فلام السینمائیة نحو ذوي الأمراض العقلیةالأ
  

وف  ي الإع  لان الأوروب  ي ع  ن الآداب والثقاف  ة والإع  لام والإعاق  ة ال  ذي ص  در ع  ن 
م، وج د المنت  دون أن 2003المنت دى الأورب  ي للإعاق ة ف  ي م ؤتمر أثین  ا بالیون ان ع  ام 

مس ین یبلغ ون خ نھناك نقصا حادا في فرص التعبیر لذوي الاحتیاج ات الخاص ة ال ذی
وی دعو ھ ذا . ملیون معاق في أوروبا عن قضایاھم وموضوعاتھم ف ي وس ائل الإع لام

المساواة بین المعاقین وغیرھم من الأشخاص العادیین ف ي الحق وق ) 1: (الإعلان الى
نش  ر مب  ادئ ھ  ذا الإع  لان ف  ي مختل  ف الأوس  اط الأوروبی  ة بھ  دف ) 2(والواجب  ات؛ 

نط  اق القن  وات الثقافی  ة الت  ي ت  دعم ف  رص توس  یع ) 3(تش  جیع تطبی  ق ھ  ذا الإع  لان؛ 
إجراء دراس ات موس عة ) 4(حضور ذوي الاحتیاجات الخاصة والدفاع عن حقوقھم؛ 

عل   ى السیاس   ات والاس   تراتیجیات الم   ؤثرة عل   ى مس   یرة المع   اقین ف   ي المجتمع   ات 
  .28الأوروبیة

  
  :الاستراتیجیات المقترحة للإعلام

یر ومعلوم ات دقیق ة ف ي وس ائل الإع لام تشیر أكثر من دراسة الى أن نشر وبث تقار
.  عن ذوي الاحتیاجات الخاص ة ت ؤدي ال ى زی ادة الاتجاھ ات الایجابی ة نح و المع اقین

أن م  ن افض  ل الط  رق   Kolucki  29فعل  ى س  بیل المث  ال فق  د ذك  رت ب  اربرا كل  وكي
لتحس  ین ص  ورة المع  اق ف  ي وس  ائل الإع  لام ھ  و أن یعط  ى الفرص  ة للح  دیث بنفس  ھ 

آرائ  ھ كم  ا یری  دھا، حی  ث یمكك  نھم أن یدحض  وا الص  ور النمطی  ة الت  ي والتعبی  ر ع  ن 
وفي مثل ھذه المشاھد الإعلامیة، یمك ن .  كس عجزھم ویأسھم في الحیاة والمجتمععت

الاستنتاج بأن الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة ھ م أش بھ م ا یكون ون بالأش خاص 
یین، وجھت إحدى المعاق ات وفي لقاء بین عدد من المعاقین وبعض الإعلام. العادیین

أنتم مقفلون عالمكم عنا، كما نحن نقفل عالمنا عنكم، "كلامھا الى وسائل الإعلام قائلة 
لا ن رى لن  ا حض ورا ف ي وس ائل الإع  لام، ولا  –ذوي الاحتیاج ات الخاص ة  –ونح ن 

  ".  نرى صورا أو تمثیلا لنا، فنحن نعتقد بأننا لسنا جزء من جمھور ھذه الوسائل
  
،    BBCسؤال عن الدور الذي ینبغ ى أن تق وم ب ھ ش بكة التلف زة البریطانی ة   حولو

أوردت شرائح من المعاقین ع دة مج الات لتط ویر ص ورتھم وحض ورھم ف ي وس ائل 
  :30الإعلام، ومنھا

إعداد برامج عامة وب رامج وثائقی ة ع ن فئ ات ذوي الاحتیاج ات الخاص ة م ن  .1
 .وھموم ھذه الفئات أجل تثقیف الجمھور العام بقضایا ومشكلات
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حواریة بمقدمین من ذوي الإعاقات موجھة الى الناس / انتاج برامج جماھیریة .2
 .عامة والجمھور الخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة

تغطیات موسعة لمناس بات ذوي الاحتیاج ات الخاص ة مث ل الألع اب الأولمبی ة  .3
 .لذوي الاحتیاجات الخاصة، وغیرھا من المناسبات

اذاعی  ة تك  ون ف  ي المس  توى ال  ذھني المناس  ب ل  ذوي /تلفزیونی  ة إنت  اج ب  رامج .4
 .الاحتیاجات الخاصة، بعیدا عن تعقیدات اللغة والفكر التجریدي

 .انتاج برامج موجھة مباشرة لذوي الاحتیاجات الخاصة .5
  

أوض ح فیھ ا ع ددا  م ن الاس تراتیجیات الت ي تس اعد عل ى  31وفي دراسة قام بھا أحمد
زیادة المس احة ) 1: (ي وسائل الإعلام، حیث ذكر أنھ ینبغيتحسین صورة المعاقین ف

الت   ي تخصص   ھا وس   ائل الإع   لام ع   ن الإعاق   ة والمع   اقین، وخاص   ة زی   ادة ب   رامج 
تقدیم معلومات مناسبة ع ن فئ ات المع اقین بم ا ) 2(التلفزیون الموجھة لھذا الغرض؛ 

الق  درات المتبقی  ة إب  راز الجوان  ب الإیجابی  ة و) 3(ف  ي ذل  ك مف  اھیم الإعاق  ة وفئاتھ  ا؛ 
ح  ث المجتم  ع عل  ى تنمی  ة ) 4(للمع  اقین، وم  دى امكانی  ة الاس  تفادة منھ  ا ف  ي العم  ل؛ 

التفاعل مع المعاقین، وتبصیرھم أن الإعاقة لیست مرضا معدیا، وأن المعاق یتساوى 
  .  مع أي فرد آخر في المجتمع في الواجبات والحقوق

  
اون م ع وس ائل الإع لام عل ى ش كل كما حددت أبو خلیل بعض الخطوات لتعزیز التع 

توعی ة الإعلامی ین بقض یة ) 1: (32شراكة بین مؤسسات الإعاق ة ومؤسس ات الإع لام
استضافة الإعلامیین ) 2(الإعاقة باعتبارھا إحدى القضایا المتربطة بحقوق الإنسان؛ 

توثی ق العلاق ات ) 3(عند تخطیط الحملات الإعلامیة لموض وعات وقض ایا الإعاق ة؛ 
بي الإع  لام، حت  ى ام  ع الأش  خاص ال  ذین ق  د یملك  ون اتجاھ  ات س  لبیة نح  و م  ع من  دو
ھ الخص وص للكتاب ة وإع داد ) 4(المعاقین؛  دع وة الإعلامی ین والص حافیین عل ى وج 

رب ط موض وعات الإعاق ة ) 5(تقاریر وتحقیقات صحافیة عن موضوعات المع اقین؛ 
مثی رة ولھ ا جمھ ور  بقضایا اجتماعیة وإنمائی ة وسیاس یة وغیرھ ا م ن القض ایا تك ون

  . واسع من المھتمین، لمتریر رسائل خاصة بالمعاقین
  

، الإعاقةقضایا ما تنشره من لصحافة السعودیة للتعرف على ل ھومن خلال استعراض
م  ن قب  ل  ع  ددا م  ن التوص  یات لخدم  ة أھ  داف مؤسس  ات الإعاق  ة 33أورد المقوش  ي 

الاعتم اد عل  ى  أس  لوب  )1: (المؤسس ات الإعلامی  ة، وم ن ھ  ذه التوص یات المقترح  ة
الاعتماد على م ا ترس لھ المبادرة في جمع المعلومات وتناول قضایا الإعاقة، بدلا من 

اختیار مندوبین متخصصین یناط بھ م مھ ام ) 2(مؤسسات الإعاقة إلى ھذه الصحف؛ 
تكثیف العنایة بالمناشط العلمیة وإع داد الموض وعات ) 3(التعامل مع قضایا الإعاقة؛ 

بالمص ادر  الاھتم ام) 4(التي تخدم قضایا الإعاقة والتوعیة الاجتماعی ة؛  المتخصصة
كما أوصى .   الصحیة والاجتماعیة والتربویة عند معالجة القضایا المرتبطة بالإعاقة

إلى ضرورة الاھتمام بالجوان ب الإعلامی ة  –فیما یخص مؤسسات الإعاقة  –الباحث 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 12

ادیة  وسائل الإعلام على ما تعده مؤسسات واستغلال اعتموتكثیف الجھود التوعویة، 
  .متعمقة تكون ذات علاقة بمسببات الإعاقة، وطرق الوقایة منھابأعداد مواد  الإعاقة

  
  :الاتجاھات نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة

كان مواطنو مدینة فیلادلفیا بالولایات المتحدة قبل قرنین م ن الزم ان ی دفعون رس وما 
حد مستش فیات الص حة النفس یة لیش اھدوا المرض ى ف ي ھ ذا مادیة لیسمح لھم بدخول أ

ال  ى أن   Wahlوف  ي كت  اب ع  ن جن  ون الإع  لام، أش  ار اوت  و واھ  ل  .  34المستش  فى
جمھ  ور الإع  لام یتس  م ب  الھوس الش  دید نح  و مش  اھدة الأف  لام المعنی  ة بموض  وعات 

لأف لام الاختلال النفسي لدى الأفراد، حیث أشار الباحث إلى أن عشرة في المائة م ن ا
ي ت وفي استعراض عدد من المشاھد الإعلامیة  ال.  35تتضمن شخصیات مختلة عقلیا

أن مثل ھذه    Anestتتضمن تغطیات عن الإعاقات العقلیة، أوضحت تریشا انیست   
مثل نا لا نزال نسمح لوسائل الإعلام بالمشاھد تصدمنا كمخالفات لحقوق الإنسان، ولك

ئل الإع   لام خ   لال العق   ود الماض   یة ف   ي تص   ویر وتس   تمر وس   ا.  ھ   ذه الانتھاك   ات
الأشخاص من ذوي الإعاقات العقلیة في مشاھد سلبیة، مم ا انعك س عل ى بن اء ص ور 

  .36نمطیة دائمة عن ھذه الفئات
  

تمث  ل الدراس  ات الت  ي تعن  ى بالاتجاھ  ات نح  و ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة م  ن أھ  م 
الاتجاھ  ات الس  لبیة تع  د  الدراس  ات ف  ي حق  ل التأھی  ل وال  دمج الاجتم  اعي، حی  ث أن

الى   Chenوأشار تشن . المعوق الرئیس في تقدم المعاقین نحو الاندماج في المجتمع
دراس ات ) 1: (أن معظم الدراسات في ھذا المجال، یمك ن تص نیفھا ف ي ثلاث ة جوان ب

دراس ات ع ن المتغی رات الشخص یة ) 2(سیكومتریة لتقییم الاتجاھات نحو المع اقین؛ 
وتأثیرھ  ا عل  ى الاتجاھ  ات نح  و الأش  خاص ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة؛ والاجتماعی  ة 

دراسات عن الاستراتیجیات التي تساعد على تغییر الاتجاھات السلبیة نح و ذوي ) 3(
  .37الاحتیاجات الخاصة

  
في دراسات مسحیة عن التوعیة بموضوعات الإعاقة في ایرلن دا الش مالیة، أوض حت 

م أن نسبة أكبر 2002الى عام  1997وات من عام نتائج المسح الذي تم خلال عدة سن
من غیر ذوي الاحتیاجات الخاصة یعلمون ببعض الأنظم ة والق وانین أكث ر م ن ذوي 

أشاروا إل ى أن من العینة المسحیة % 1وأوضحت الدراسة أن .  الاحتیاجات الخاصة
م ع  معظم أصدقائھم من ذوي الاحتیاجات الخاصة، مما یعكس قلة أو ن درة الاحتك اك

كم  ا أن نس  بة كبی  رة م  ن المبح  وثین ف  ي ھ  ذه الدراس  ة ی  دركون أن ذوي .  ھ  ذه الفئ  ة
الاحتیاجات الخاصة لیس لدیھم فرص كافیة ف ي ش ئون الحی اة كم ا یت وفر للأش خاص 

ومن خ لال متغی ر العم ر، أوض حت الدراس ة أن . من غیر ذوي الاحتیاجات الخاصة
اتجاھ ات أكث ر س لبیة م ن الأش خاص  الأشخاص من الفئات العمری ة الكبی رة یملك ون

  .38الأصغر سنا في ھذه العینة 
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أشارت عدد من الدراسات الى أن الاحتك اك ب ین ذوي الاحتیاج ات الخاص ة وغی رھم 
من الأشخاص العادیین، حیث أن ھذا الاحتكاك المباشر یؤدي الى تقل یص الاتجاھ ات 

تك  اك ط  لاب م  دارس ،  حی  ث أش  ارت نت  ائج دراس  ة ع  ن اح39الس  لبیة نح  و المع  اقین
ابتدائیة عادیین مع طلاب ذوي احتیاجات خاصة الى تطور في علاقاتھم وصداقاتھم، 

وفي دراسة على طلاب . 40ولكن تظل ھناك اتجاھات سلبیة قائمة في ھذا الخصوص
    Chenجامعیین في كل من الولایات المتحدة وتایوان، أوضحت دراسة قام بھا تشن 

ابقة م  ع الأش خاص م ن ذوي الاحتیاج ات الخاص ة لأف  راد ال ى خب رات الاحتك اك الس 
العینتین أظھرت أن مثل ھذا المتغی ر ك ان ع املا ف ي اكتس اب اتجاھ ات ایجابی ة نح و 
ھ  ذه الفئ  ة، مقارن  ة ب  الأفراد ال  ذین ل  م یحتك  وا س  ابقا ب  ذوي  احتیاج  ات خاص  ة حی  ث 

  .41أظھروا أنھم یحملون اتجاھات سلبیة نحو المعاقین
  

) 1: (ثلاثة عوامل ت ؤدي ال ى تش كل الاتجاھ ات الس لبیة، وھ ي  Zieglerوأوضحت 
المدرسة، وھي الخلیة الأولى في بناء مثل ھذه الاتجاھات بسبب الفصل ب ین الط لاب 
ة وغی  رھم م  ن الط  لاب الع  ادیین، وبحك  م نمذج  ة التص  نیف  ذوي الإحتیاج  ات الخاص  

ل الإع  لام، وھ  ي وس  ائ) 2(ال ذي یقص  ي المع  اقین ع ن غی  رھم م  ن الفئ  ات الأخ رى؛ 
الأدوات الت  ي تش  كل المف  اھیم والمص  طلحات الت  ي یس  تخدمھا الن  اس للتع  رف عل  ى 

م ن الإش ارات الص حافیة كان ت % 50الآخرین، ففي دراس ة أش ارت ال ى أن ح والي 
لمسمیات سلبیة عن ذوي الاحتیاجات الخاصة، بینما وصلت الإشارات الایجابی ة ال ى 

ا للإش  ارة ال  ى ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة ف  ي اللغ  ة الت  ي نس  تخدمھ) 3(فق  ط؛ % 1
 Yukerوف ي دراس ة أجراھ ا ی وكر .   42المخاطبات والأحادی ث تتس م ع ادة بالس لبیة

مع ذوي الاحتیاجات الخاص ة یمك ن أن یكتس ب أو الاتصال أوضح فیھا أن الاحتكاك 
مواقف ایجابیة أو مواقف س لبیة، حی ث أش ار ال ى أن الاحتك اك م ن خ لال ش بكة م ن 

لاقات الاجتماعیة الحمیمة تفرز عادة اتجاھات ایجابیة، اما الاحتكاك عبر علاقات الع
وقد ح دد ی وكر ع ددا م ن .  عابرة فتنتج غالبا اتجاھات سلبیة، أو تأكیدا لمواقف سلبیة

العوام  ل الت   ي ت   ؤثر عل  ى الاتجاھ   ات نح   و المع   اقین ال  ى جان   ب عام   ل الاحتك   اك  
علام، ولكنھ استثنى المتغیرات الدیموغرافیة مث ل الشخصي، ومنھا التعلیم، وسائل الإ

وف ي دراس ة . 43العمر، المنزلة الاجتماعیة والإقتصادیة، حیث لم یجد لھا تأییدا بحثی ا
أخرى قامت بھا كل من لوفر  وبمبري أثبتت فیھا تأكیدا على أن الاحتكاك الشخص ي 

یاجات الخاصة، حیث كان عاملا مھما في التأثیر على اتجاھات الناس نحو ذوي الاحت
وج  دتا تأیی  دا لفرض  یة أن  ھ كلم  ا زاد مس  توى الاحتك  اك ب  ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة، 

  .44زادت نسبة الاتجاھات الإیجابیة نحو  ھولاء لأشخاص 
  

وفي دراسة مسحیة لحساب ھیئة حقوق المعاقین تمت عل ى ح والي ألف ي ش خص ف ي 
ص ذوي الاحتیاج ات الخاص ة المملكة المتحدة للتعرف على الاتجاھ ات نح و الأش خا

من أفراد العین ة یعتق دون أن % 46م، أشارت نتائج الدراسة الى أن 2003خلال عام 
وفي . الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة لا یتم التعامل معھم بطریقة لائقة ومنصفة

م ن % 42سؤال آخر عن نج اح المجتم ع ف ي تق دیم المكان ة المناس بة للمع اقین، رأي 
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م  ن الإن  اث تأیی  دا ل  ذلك، مم  ا یعك  س اختلاف  ا ب  ین توقع  ات الرج  ال % 33ال  ذكور و 
یرون أن المعاقین یعانون من صعوبات في % 35و .  والنساء في المجتمع البریطاني

وقد اشتملت العین ة عل ى عش رة ف ي المائ ة م ن .  ممجال أعمالھم من خلال مرؤوسیھ
ض وا لمض ایقات ف ي م نھم أنھ م تعر% 21أشخاص لھم إعاق ات مختلف ة، حی ث ذك ر 

وفي مجال الوعي بحقوق المع اقین، ت م س ؤال .  الأماكن العامة بسبب طبیعة إعاقاتھم
فق  من % 17العینة عن مدى معرفتھم بھیئة حقوق المعاقین، أوضحت الدراسة الى 

  .45العینة تعلم بمثل ھذه الھیئة
  

م  ة وزم  لاؤه بدراس ة مس  حیة عل ى ط  لاب ف ي تخصص  ات الخد  Palmerق ام ب  المر
الانسانیة مثل التمریض والطب والخدمة الاجتماعیة في عدد من الجامعات الأمریكیة 

وك ان الب احثون یھ دفون ال ى معرف ة ت أثیر متغی ر .  في وسط غرب الولایات المتح دة
عل  ى تش  كل اتجاھ  ات ط  لاب الجامع  ات نح  و ) الم  دن والأری  اف(المنطق  ة الحض  ریة 

خدمت الدراس ة ع دة مق اییس لتق دیر ھ ذه واست.  الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة
الذي یعد من أشھر المقاییس المستخدمة لقیاس  -الاتجاھات، وكان أحدھا مقیاس یوكر

ویتك ون ھ ذا المقی اس م ن عش رین نقط ة تق یس م دى تق ارب  -الاتجاه نح و المع اقین 
الأش  خاص ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة م  ن الأش  خاص الع  ادیین حس  ب وجھ  ة نظ  ر 

وف  ي الدراس  ة الم  ذكورة ح  اول الب  احثون التع  رف عل  ى الاخ  تلاف ف  ي  . المبح  وثین
الاتجاھات بین الطلاب القادمین من م دن وزملائھ م الق ادمین م ن من اطق ریفی ة فیم ا 

وبین ت الدراس ة ع دم وج ود اختلاف ات ذات دلالات .  یتعلق باتجاھاتھم نح و المع اقین
  .46إحصائیة بین المجموعتین

  
لسلبیة التي تبثھا وتنش رھا وس ائل الاع لام، الا أن كول وكي وعلى الرغم من الصور ا

استعرضت عددا من النقاط لایجابیة التي أظھرتھا وسائل الإعلام خلال الثلاثین س نة 
الماضیة، وتشكل تحولات مھمة في عملیة التغییر المطلوبة من وسائل الإعلام، ومن 

اس مھا ,مج حدیقة السمسم، ظھور شخصیة معاقة في برنا) 1: (ذلك على سبیل المثال
ظھ  ور شخص  یات م  ن ذوي الاحتیاج  ات ) 2(ك  اتي تجل  س عل  ى كرس  ي متح  رك ؛ 

مشاركة ) 3(الخاصة، متلازمة داون أو إعاقات سمعیة، في برامج درامیة اسبوعیة؛ 
) 4(ف  ي ن  دوات وح وارات ع  ن الإع  لام والإعاق  ة؛   BBCع دد م  ن الإعلامی  ین ف ي 

اتجاھ ات الن اس نح و ذوي الاحتیاج ات الخاص ة ف ي  تنامي الحملات التوعویة لتغییر
) 5(عدد كبیر م ن دول الع الم، أوروب ا، آس یا، افریقی ا، وامریك ا الش مالیة والجنوبی ة؛ 

 بظھ ورتنامي ظھور شخصیات في البرامج والإفلام من ذوي الاحتیاج ات الخاص ة، 
  .47غیر مرتبط  بطبیعة اعاقاتھم

  
ین نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة في الولای ات وفي دراسة دولیة عن اتجاھات المعلم

المتح  دة وألمانی  ا وإس  رائیل وغان  ا وت  ایوان والفلب  ین، اتض  ح م  ن ھ  ذه الدراس  ة أن 
المعلمین في الولایات المتحدة وألمانیا یحملون اتجاھ ات أكث ر  ایجابی ة م ن المعلم ین 

وج ود ب رامج  في الدول الأخرى، وھذا یعود كما ذكر الباحثون في ھذه الدراسة لع دم
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ت  دریب وتأھی  ل للمعلم  ین لكیفی  ة التعام  ل م  ع ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة ف  ي تل  ك 
  .  48الدول

  
للتع رف عل ى اتجاھ ات   Alghazoفي دراس ة ق ام بھ ا الغ ازو ودودی ن والقری وتي  

نح   و الأش   خاص ذوي  -ف   ي الكلی   ات الت   ي ت   زود الم   دارس ی   المعلمین  -الط   لاب 
والأم   ارات العربی   ة المتح   دة م   ن خ   لال توزی   ع الاحتیاج   ات الخاص   ة ف   ي الأردن 

اس تمارت بحثی ة عل ى ط لاب ث لاث جامع ات أردنی ة وجامع ة أماراتی ة بع دد اجم الي 
وقام الباحثون باستخدام مقیاس یوكر للإتجاھات نحو .   طالبا وطالبة 597وصل الى 

الأش  خاص المع  اقین، ووج  دوا أن اتجاھ  ات المعلم  ین س  لبیة نح  و ذوي الاحتیاج  ات 
ول  م یك  ن متغی  ر الاحتك  اك ب  ذوي .  نقط  ة 62الخاص  ة، بمتوس  ط ف  ي المقی  اس ق  دره 

الاحتیاج  ات الخاص  ة ذا أھمی  ة ف  ي تغیی  ر الاتجاھ  ات نح  و المع  اقین، حی  ث تس  اوى 
مرة (لمعاقین یتصل كثیرا مع امع من  اتصالمتوسط الاتجاھات بین من لم یشھد أي 

م ن ال ذكور والإن اث ل م یحم ل أي  كم ا أن متغی ر الج نس.  )یومی ا عل ى الأق لواحدة 
وبمقارنة العینة التي تمثل الأردنیین مع العین ة الت ي . اختلافات ذات دلالات احصائیة

تمثل الأمارتیین، اتضح وجود فارق، مم ا یش یر ال ى أن الط لاب الأردنی ین ھ م أكث ر 
  .49ةایجابیة نحو المعاقین من زملائھم من الطلاب في دول الأمارات العربیة المتحد

  
وفي بیئة سعودیة، أجرى السرطاوي دراسة عن اتجاھ ات ط لاب المرحل ة المتوس ط 

.  نحو المعاقین، وطبق مقی اس ل وكر لمعرف ة اتجاھ ات ھ ولاء الط لاب نح و المع اقین
وفي محاولة لمعرفة الاتجاھات نحو الإعاقات المختلفة، بنى أربعة نسخ من المقی اس 

لیتناسب مع طبیعة كل إعاقة من  –رات أخرى بعد تعدیل بعض فقراتھ، واضافة فق –
وكش فت ).  عقلی ة، س معیة، بص ریة، جس میة(الإعاقات التي اشتملت علیھ ا الدراس ة 

وبتقص ي الاتجاھ  ات نح و طبیع  ة . نت ائج الدراس ة ال  ى اتجاھ ات ایجابی ة بص  فة عام ة
 الإعاق  ة، وج  د الباح  ث أن الاتجاھ  ات نح  و ذوي الإعاق  ات العقلی  ة أق  ل ایجابی  ة م  ن

  . 50الاتجاھات نحو الأشخاص في باقي الإعاقات
  

  :أسئلة البحث
وبناء على ما تقدم من مراجعات لأدبیات الدراسة، یمكن وضع عدد من الأسئلة 

  :الخاصة بھذه الدراسة، على النحو التالي
ما مدى اھتمام وسائل الإعلامیة السعودیة بموضوعات الإعاقة؟ وما الوس ائل  .1

رھا م ن الوس ائل الأخ رى بش ئون الإعاق ة ف ي المملك ة الأكثر اھتماما دون غی
 العربیة السعودیة؟

ما مدى وحجم الاتصال ب ین الإعلامی ین ف ي المملك ة العربی ة الس عودیة وب ین  .2
 الأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة؟

م   ا طبیع   ة الص   ورة الإعلامی   ة ع   ن ذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة كم   ا یراھ   ا  .3
 الإعلامیون السعودیون؟
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تجاھات التي یحملھا الإعلامیون في المملكة العربیة السعودیة ع ن ذوي ما الا .4
الاحتیاج  ات الخاص  ة، وم  ا علاق  ة ھ  ذه الاتجاھ  ات ب  المتغیرات الدیموغرافی  ة 

 والإعلامیة؟
ما العلاقة بین الصورة الإعلامیة لذوي الاحتیاجات الخاصة وبین الاتجاھ ات  .5

 التي یحملھا الإعلامیون نحو المعاقین؟
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  :ار المنھجي للدراسةالإط
الإعلامی  ون ھ  م الأش  خاص الق  ائمون عل  ى إع  داد وتحری  ر وإخ  راج وإنت  اج الرس  الة 
الإعلامیة على كافة المستویات النوعیة للإعلام من إذاعة وتلفزیون وصحافة ووكالة 

ً . أنباء ویطلق بعض الباحثین على ذلك القائم بالاتصال للدلالة على نفس المعنى تقریبا
اد جزئ  ي للأش  خاص الفنی  ین أو المنتج  ین المش  اركین ف  ي ص  ناعة الرس  الة م  ع اس  تبع
على المفھوم الموس ع للإعلامی ین الت ي تش مل ك ل  ةساردوتعتمد ھذه ال  .51الإعلامیة

إعداد الرسالة، تحریر : مستویات خمسةالقائمین على صناعة الرسالة الإعلامیة على 
وأشارت عدد من الدراس ات  .  ارة الرسالةالرسالة، تقدیم الرسالة، إنتاج الرسالة، وإد

إلى أن الإعلامیین لم یأخذوا حقھم من الدراسة والبحث، حی ث رك زت معظ م بح وث 
الرس  الة : ودراس ات الاتص  ال عل  ى العناص  ر الثلاث  ة الأخ رى م  ن العملی  ة الاتص  الیة

  .التأثیر متجاھلة إلى حد ما عنصر المرسل أو القائم على الاتصالووالوسیلة 
  

في ھذا البحث استخدام المنھج المسحي لاستطلاع استخدامات منس وبي وس ائل  تم
الاعلام في المملكة العربیة السعودیة، حیث تم تصمیم استبانة متعددة الأغراض كأداة 
لجمع المعلومات، اضافة الى استخدام مقیاس یوكر للإتجاھ ات نح و الأش خاص ذوي 

  :بحثیة الى خمسة أقسامالاستمارة ال موتنقس. الاحتیاجات الخاصة
ومھنی ة ) الجنس والجنسیة والتعلیم والحالة الاجتماعی ة(أسئلة دیموغرافیة  .1

 )طبیعة العمل، ونوع الوسیلة، وسنوات الخبرة(
طبیع   ة الاھتمام   ات الإعلامی   ة، وم   دى (أس   ئلة ع   ن المتابع   ة الإعلامی   ة  .2

ت الاعتماد على الإعلام كمصدر من مصادر المعرفة ع ن ذوي الاحتیاج ا
 )الخاصة

أسئلة عن صورة المع اقین ف ي وس ائل الإع لام الس عودیة م ن خ لال ثم ان  .3
حی ث ت م تحدی د   Osgoodاوس جود  طریق ةفقرات، تم وض عھا باس تخدام 

، وطلب من المبحوثین اختیار القیم ة الأق رب ال ى ثنائیةثمان عبارات بقیم 
 .توقعاتھم عن واقع الصورة في وسائل الإعلام

 .بالمعاقین، وطبیعة اعاقات ھولاء الأشخاص تصالالاأسئلة عن مدى  .4
أس  ئلة ع  ن الاتجاھ  ات نح  و المع  اقین، حی  ث ت  م اس  تخدام مقی  اس ی  وكر  .5

Yuker   وال   ذي یتك   ون م   ن عش   رین فق   رة، ویطل   ب م   ن المبح   وث أن
 . یستجیب بمدى الموافقة أو عدم الموافقة على كل عبارة

  
  :مقیاس الاتجاھات

ھر المق  اییس الت  ي ت  م توظیفھ  ا ف  ي الدراس  ات م  ن أش    Yukerیع  د مقی  اس ی  وكر 
والبحوث لقیاس الاتجاھات نحو الأش خاص ذوي الاحتیاج ات الخاص ة، وھن اك أكث ر 

. م ن الأكث ر اس تخداما ف ي ھ ذا المج ال  (O)من نس خة لھ ذا المقی اس، وتع د النس خة 
فق  رة، تتمث  ل ف  ي عب  ارات ی  تم تق  دیمھا  20وتتك  ون ھ  ذه النس  خة م  ن المقی  اس م  ن 

 لاأواف ق(حوث، ویطلب منھ ابداء رائھ بالموافقة أو الإعتراض في ست خی ارات للمب
).  ، مواف ق ال ى ح د م ا، مواف ق، مواف ق تمام الا أواف ق إل ى ح د م ا، لا أواف ق، اطلاقا
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، وجمی ع ھ ذه النم اذج   A, B, Oوكان یوكر قد وضع ثلاثة نماذج من ھذا المقی اس 
توج د   A, Bد الفق رات، فف ي النم وذج متس اویة ف ي الھ دف، ولكنھ ا تختل ف ف ي ع د

ویمیل كثیر من الباحثین الى .  من عشرین فقرة Oثلاثون فقرة، بینما یتكون النموذج 
وجمی ع ھ ذه النم اذج لھ ا درج ات .  استخدام النموذج المختصر لسھولة الاستجابة لھ ا

  .  52صدق وثبات عالیة
  

وق ام ك ل م ن الغ ازو . الع ربوقد تم تعریب ھذا المقیاس م ن قب ل ع دد م ن الب احثین 
بدراسة عن اتجاھ ات ط لاب جامع ات م ن الأردن والأم ارات  53ودودین والقریوتي 

كما أن الس رطاوي ق ام بدراس ة .  باستخدام ھذا المقیاس العربیة المتحدة نحو المعاقین
 ع  ن اتجاھ  ات الط  لاب ف  ي المرحل  ة المتوس  طة نح  و المع  اقین ف  ي مدین  ة الری  اض

وق  ام الباح  ث الح  الي بترجم  ة فق  رات المقی  اس ال  ى اللغ  ة . قی  اسباس  تخدام نف  س الم
  .   54العربیة، ومقارنتھا بالمقیاس الذي ترجمھ السرطاوي

  
ویعتم  د ھ  ذا المقی  اس عل  ى طریق  ة لیك  رت ف  ي بن  اء العب  ارات واختی  ار الإجاب  ات 

   Likert 55وق د ط ور  لیك رت.  المناسبة، ال ذي یع د م ن  أش ھر مق اییس الاتجاھ ات
الطریق ة لقی  اس الاتجاھ ات ف  ي الثلاثینی ات المیلادی  ة م ن الق  رن العش رین، وت  م ھ ذه  

وبموج ب ھ ذه الطریق ة ی تم .  استخدامھ ف ي كثی ر م ن دراس ات الإتجاھ ات ف ي الع الم
سؤال المبحوثین عن درجة اتفاقھم او اختلافھم مع عدد من العبارات ح ول موض وع 

ی ر متأك د، غی ر مواف ق، غی ر مواف ق مواف ق تمام ا، مواف ق، غ(البحث او الاستطلاع 
وق د اس تخدمت ھ ذه الدراس ة الحالی  ة، ال ى جان ب مقی اس ل وكر ھ ذا النظ  ام ).  اطلاق ا

القیاس ي عل ى ع دد م  ن الأس ئلة الت ي عمل  ت ھ ذه الدراس ة عل  ى توظیفھ ا ف ي جوان  ب 
  . أخرى من الاستمارة

  
  :مقیاس الصورة

خلالھا تحدید صورة المعاق في  تضمنت الدراسة الحالیة بعض الأسئلة التي یمكن من
  semantic differential وسائل الإعلام، حیث تم توظیف مقیاس تمایز المع اني  

ال ذي یع د م ن أس ھل الط رق الت ي ی تم   Osgood ال ذي وض عھ اوس جود وزم لاؤه
اس  تخدامھا ف  ي قی  اس الاتجاھ  ات، حی  ث لا یحت  اج الباح  ث ال  ى إع  داد مقی  اس ف  ي 

وت م لھ ذه الدراس ة الحالی ة .   56قیم ذات علاقة بالموض وع  الموضوع، بقدر ما یحدد
تبني طریقة التمایز المعاني للتعرف على طبیعة الصورة الإعلامیة للمع اقین، لقی اس 
ردود أفع  ال المبح  وثین تج  اه مص  طلحات أو كلم  ات تت  وزع عل  ى خ  ط م  ن معنی  ین 

نائی  ة ص فات ثوتحدی دا ت  م وض ع ثم  ان   .57)ق وي ض  عیف، س ریع بط  يء(متض ادین 
لفة من الصورة المتوقعة للمعاقین، ت م تبنیھ ا م ن الأدبی ات مخت ا، تمثل أبعادالأطراف

  :العلمیة التي توضح صورة المعاقین في وسائل الإعلام
 ایجابیة شخصیة –سلبیة  شخصیة .1
 ةیقو شخصیة – شخصیة ضعیفة .2
 شخصیة مستقلة –شخصیة اتكالیة  .3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 19

 شخصیة مسئولة –شخصیة غیر مبالیة  .4
 شخصیة طبیعیة مثلنا –ختل ة عنا شخصیة م .5
 شخصیة متعلمة –شخصیة جاھلة  .6
 شخصیة تستحق الاحترام –شفقة ال حتاج الىتشخصیة  .7
  شخصیة مستقیمة –شخصیة منحرفة  .8

، )7الى   1من (سبع خیارات للاستجابة لكل صفة، بتحدید رقم  نوأعطي المبحوثو
  .قام الأقل الى صور سلبیةحیث تشیر الأرقام الأعلى الى الصورة الإیجابیة، والأر

  
  :لمقاییس الدراسة الصدق والثبات

أعتمدت ھ ذه الدراس ة عل ى الص دق المبن ي عل ى التحك یم، حی ث ت م مراجع ة ترجم ة 
مقیاس ی وكر، وك ذلك مقی اس الص ورة الإعلامی ة م ن قب ل ثلاث ة م ن أس اتذة الإع لام 

ص دق محت وى والتربیة الخاصة في جامعة الملك س عود، حی ث اس تدل الباح ث عل ى 
المقیاس في البیئة الإعلامیة السعودیة، وكان الاتفاق بینھم على وضوح المصطلحات 
والمف  اھیم بالنس  بة لمقی  اس الص  ورة الإعلامی  ة، ودق  ة الترجم  ة ووض  وح العب  ارات 

أم ا الثب ات، .  لغ ة العربی ةلبالنسیة لمقیاس الاتجاھات لیوكر عندما تمت تحویلھ ال ى ا
الف  ا كرومب  ا، حی  ث بلغ  ت بالنس  یة لمقی  اس الاتجاھ  ات لی  وكر فق  د اعتم  دت الدراس  ة 

ف  ي الدراس  ات الاجتماعی  ة، حی  ث أش  ارت دراس  ة الغ  ازو  جی  دة وھ  ذه نس  بة ، 0.61
، . 0.61ودودین والقریوتي الى قیمة ألفا لقیاس ثبات استخدامھم لمقیاس یوكر بنسبة 

اوي الت ي اس تخدم فیھ ا مقی اس ی وكر ال ى بینما أشارت قیمة الثبات في دراسة الس رط
فق د للدراس ة الإعلامی ة أما قیم ة ألف ا بالنس بة لمقی اس الص ورة الإعلامی ة   .    0.79

  .ھذا المقیاسلثبات عالي تعد ھذه القیمة ذات و    0.83بلغت   
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 :مجتمع وعینة الدراسة
ف ي  المش تغلین یتكون مجتمع الدراسة في ھذا البحث من منس وبي الأس رة  الإعلامی ة

 مختلف أجھزة الإعلام في المملكة العربی ة الس عودیة م ن إذاع ة وتلفزی ون وص حافة
المؤسس  ات جمی  ع عل  ى مارة البح  ث توزی  ع اس  تق  ام الباح  ث بوق  د .  ووكال  ة أنب  اء

نب  اء الاذاع  ة، التلفزی  ون، وكال  ة الأ: بمختل  ف وس  ائلھا الری  اض ف  ي مدین  ةالاعلامی  ة 
، حی  ث توج  د معظ  م المؤسس  ات الإعلامی  ة الرس  میة الس  عودیة، والص  حف الیومی  ة

، اض افة ال ى الص حف الوطنی ة كمراك ز رئیس ة أو مكات ب رئیس ة )إذاعة وتلفزی ون(
وطل ب الباح ث م ن مس ئولي ھ ذه المؤسس ات .  لھذه الصحف ف ي العاص مة الری اض

والإدارات توزیع ھذه الاستبانات بطریقة عشوائیة على منسوبي تل ك المؤسس ات ف ي 
ومن بین أكثر من م أئتي اس تمارة بحثی ة، اعات التحریریة والاداریة والانتاجیة، القط

ف  ردا م  ن منس  وبي ) 141(بل  غ ع  دد الاجم  الي المس  تجیب لاس  تمارة ھ  ذا   البح  ث  
القطاع ات الانتاجی ة ذكورا واناثا، سعودیین وغی ر س عودیین، وم ن مختل ف  ،الإعلام

  .بھذه المؤسسة
  

أفراد  العینة حسب المتغیرات المؤسسیة والمتغیرات توزیع ) 1(ویظھر جدول    
فقد توزعت العینة حسب المتغیرات الرئیسیة للدراسة، وذلك على النح و . الفردیة

  :التالي
وھي التلفزیون بقنوات ھ ال ثلاث : من المؤسسات الإعلامیة اعددشملت ھذه العینة  .1

، ووكال   ة الأنب   اء )البرن   امج الع   ام( ، والإذاع   ة)الأول   ى، الثانی   ة، الإخباری   ة(
حی ث أن الاذع ة والتلفزی ون ووكال ة و.  السعودیة، اضافة الى الصحف الیومیة

الأنب اء ھ ي مؤسس ات رس میة، بینم ا الص حافة تع د مؤسس ات خاص ة لا ت  رتبط 
، فقد رأت الدراسة توظی ف متغی ر الملكی ة لأھمیت ھ عل ى طبیع ة ملكیتھا بالدولة

. وإع لام خ اص) حك ومي(إعلام رسمي  المؤسسات الإعلامیة، وتم تقسیمھ الى
رس میة حكومی ة ھ م م ن مؤسس ات % 50وحسب توزی ع أف راد العین ة تب ین أن 

 .من منسوبي المؤسسات الخاصة المتمثلة في الصحافةمثلھم و
نوع الوسیلة، حیث تم تقسیم الوسائل الاعلامیة الى ن وعین م ن الوس ائل، اع لام   .2

مس موع تمث ل ف ي / اء، واع لام مرئ يمطبوع  تمثل ف ي الص حافة ووكال ة الأنب 
الاذاع  ة  والتلفزی  ون، حی  ث بلغ  ت نس  بة أف  راد العین  ة م  ن المنتس  بین للاع  لام 

 %. 40المسموع / منتسبین للاعلام المرئي، بینما ال%60.المطبوع
طبیعة العمل الإعلامي، حیث قسمت تم تحدید خمسة أقسام حسب مراح ل العم ل  .3

الرسالة، تقدیم الرسالة، انت اج الرس الة، إدارة  إعداد الرسالة، تحریر: الإعلامي
أفراد العینة یشیر إلى أن المنتس بین إل ى تحری ر الرس الة وكان توزیع .  الرسالة

 %.  30الإعلامیة یشكل أكبر نسبة بحوالي 
وھذا .  بالنسبة للإناث% 19بینما ھي %  81بلغت نسبة الذكور حیث الجنس،    .4

ف ي المؤسس ات الاعلامی ة، فمعظ م المش تغلین في یجسد الواقع التوظیالاختلاف 
 .في ھذه المؤسسات ھم من الذكور
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م  ن % 22مقاب  ل % 78الجنس  یة، وص  لت نس  بة أف  راد العین  ة م  ن الس  عودیین   .5
الكف  اءات غی  ر الس  عودیة الت  ي ی  تم الاس  تعانة بھ  ا ف  ي خدم  ة مختل  ف العملی  ات 

ومعظ  م .  س  عودیةالاعلامی  ة ف  ي المؤسس  ات الاعلامی  ة ف  ي المملك  ة العربی  ة ال
الأشخاص غیر السعودیین الذي اشتركوا في عینة ھ ذه الدراس ة ھ م م ن أقط ار 

  .عربیة شقیقة
الحالة الاجتماعیة، حیث أن معظم أف راد العین ة ھ م م ن المت زوجین، فق د بلغ ت    .6

فق د وص لت نس بتھم ال ى ) ذك ورا واناث ا(،  ام ا الع زاب %62ھذه الفئة ح والي 
38   .% 

لیم  ي، وق  د ت  م تقس  یم متغی  ر التعل  یم ال  ى  ث  لاث مس  تویات، ھ  ي  المس  توى التع  .7
الثانوی  ة او اق  ل منھ  ا، المس  توى الج  امعي والمس  توى ف  وق الج  امعي م  ن حمل  ة 

وأوضحت نس ب العین ة أن معظ م أف راد العین ة ھ م م ن .  الماجستیر والدكتوراة
، بینم  ا الأف  راد م  ن حمل  ة %62أص  حاب المس  تویات الجامعی  ة بنس  بة كبی  رة 

ة العلی ا  وص لت ال ى %26لثانویة العامة بلغ ت نس بتھم ا ، والمس تویات التعلیمی 
 %.12حوالي 

ك ل ف رد ف ي العین ة ال ى  اسنوات الخبرة،  وتم توزیع سنوات الخبرة الت ي یمتلكھ  .8
، وأكث ر ةعش ر س نخمس ة ى خمس سنوات الخمس سنوات فأقل، و: فئات ثلاث
راد العین ة ھ م ذوي خب رات معظ م أف ویب ین الج دول أن .  س نةخمس  عشر من 

، یلیھم من الخبرات المتوسطة %47تصل الى أقل من خمس سنوات، ونسبتھم 
 %.24، ثم الخبرات الطویلة بنسبة %29بنسبة 

                   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 22

  
  )1(جدول رقم 

  توزیع أفراد العینة حسب متغیرات الدراسة
  النسبة  التكرار  القیمة  المتغیر

  ملكیة الوسیلة
  حكومي

  اصخ
  المجموع

70  
70  

140  

50  
50  
100%  

  نوع الاعلام
  مطبوع

  الكتروني
  المجموع

84  
56  

140  

60  
40  
100%  

  طبیعة العمل الإعلامي

  إعداد الرسالة
  تحریر الرسالة

  تقدیم الرسالة
  انتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

  غیر ذلك
  المجموع

25  
40  
16  
14  
17  
23  

135  

18.5  
29.6  
11.9  
10.4  
12.6  
17.0  

100%  

  لجنسا
  ذكور
  إناث

  المجموع

108  
25  

133  

81  
19  
100%  

  الجنسیة
  سعودي

  غیر سعودي
  المجموع

110  
31  

141  

78  
22  
100%  

  الحالة الاجتماعیة
  متزوج

  عزبأ
  المجموع

84  
52  

136  

62  
38  
100%  

  المستوى التعلیمي

  ثانوي
  جامعي

  فوق جامعي
  المجموع

36  
88  
17  

141  

26  
62  
12  
100%  

  سنوات الخبرة

  خمس  اقل
  من خمسة الى خمسة عشر

  اكثر من خمسة عشر
  المجموع

53  
33  
27  

113  
  

47  
29  
24  
100%  

اختلاف مجموع أفراد العینة في ھذه الفئات عن المجموع العام للعینة یأتي نتیجة غیاب معلومات  •
  .دیموغرافیة عند بعض الأفراد
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  :التحلیل الاحصائي
ا یقابل ذلك من حسابات النسب تم في ھذه الدراسة استخدام التوزیع التكراري وم

المئویة للتعرف على الحال ة الوص فیة لعین ة الدراس ة م ن خ لال ع دد م ن المتغی رات 
  t-testكما تم اس تخدام اختب ار   .  المؤسسیة والفردیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة

فة نیفات المختلللتعرف على الدلالات الاحصائیة لمقارنات بینیة في التص   f-testو  
ومع امس ارتب اط  ، اض افة ال ى اس تخدام معام ل الارتب اط بیرس ونلمتغیرات الدراسة

  .لقیاس العلاقة بین المتغیرات سبیرمان
  

  :نتائج  الدراسة
  

  :تم تقسیم نتائج ھذه الدراسة الى عدة أقسام على النحو التالي
 .دیةمتغیرات عن الاھتمامات الإعلامیة للإعلامیین في المملكة العربیة السعو

 .متغیرات عن إھتمام وسائل الإعلام السعودیة بموضوعات الإعاقة
متغی   رات ع   ن مس   توى إتص   ال الإعلامی   ین ف   ي المملك   ة العربی   ة الس   عودیة 

 .بالأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة
متغیرات عن الصورة الإعلامیة لذوي الاحتیاجات الخاص ة ف ي وس ائل الإع لام 

 .عینة من الإعلامیین في المملكة العربیة السعودیةالسعودیة كما یراھا أفراد ال
 .متغیرات عن اتجاھات الإعلامیین السعودیین نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة

  
  :لدى أفراد العینة الاھتمامات الإعلامیة: أولا

حاول ت الدراس ة التع  رف عل ى طبیع  ة الاھتمام ات الإعلامی ة لأف  راد العین ة م  ن 
اد العین  ة ف  ي متابع  ة الوس  ائل الإعلامی  ة، وم  دى دراس  ة درج  ة انتظ  ام أف  رخ  لال 

ویوض ح الج دولان التالی ان طبیع ة ھ ذا .  اھتمامتھم بنوع وموض وعات ھ ذه الب رامج
.  ال  ى م  دى الانتظ  ام ف  ي متابع  ة وس  ائل الإع  لام) 2(الاھتم  ام، حی  ث یش  یر الج  دول 

ال دائم  ول أن الصحافة تحتل المرتب ة الأول ى ف ي درج ة الانتظ امویتضح من ھذا الجد
وت أتي ب اقي   %.46ت بنس بة ن ر، ث م الانت%55ا التلفزی ون بنس بة ، یلیھ %65بنسبة 

ھ ي الوس یلتان  ومن الملاح ظ أن وس یلتي الص حافة والتلفزی ون.  الوسائل بدرجة أقل
المھیمنتان على الواقع الإعلامي للعینة، حیث لا یوج د ف رد یمتن ع ع ن متابع ة ھ اتین 

  .الوسائلالوسیلتین، مقارنة بباقي 
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  )2(رقم  جدول
  مدى الانتظام في متابعة وسائل الإعلام

  
نوع 

أحیا  غالبا  دائما  الوسیلة
المج  لا أتابع  نادرا  نا

  موع
الص

  حف
65  20  10.

7  
4.3  -  100

%  
المج

  لات
10.

9  
29.

2  
44.

5  
13.

1  
2.2  100

% 
الإذا

  عة
12.

7  
32.

1  
34.

3  
17.

2  
3.7  100

% 
التلفز

  یون
55.

4  
29.

5  
10.

8  
4.3  -  100

% 
السین

  ما
13.

2  
12.

4  
24.

8  
27.

1  
22.

5  
100

% 
الإنت

  رنت
46  21.

2  
15.

3  
9.5  8  100

% 
  

م   دى انتظ   ام العین   ة الإعلامی   ة ف   ي مختل   ف أن   واع الب   رامج ) 3(یوض   ح الج   دول 
ال ى أن ھ ذه العین ة ذات طبیع ة اھتم ام بالأخب ار الإعلامیة، حیث تشیر نتائج الج دول 

ووصلت ھذه النسبة الى أكثر .  ام مضمونيكشكل إعلامي والبرامج الإخباریة كاھتم
واذا . ، ثم الثقافیة%25وتأتي في المرتبة الثانیة البرامج الریاضیة بنسبة %.  60من 

 ت  م دم  ج قس  مي الانتظ  ام ال  دائم والانتظ  ام الغال  ب، نج  د اس  تمرار تص  در الب  رامج
م الب رامج ، ث %55البرامج الثقافیة بنسبة  تلیھا ،%80الإخباریة بنسبة تصل لحوالي 

   %.50الدینیة بنسبة 
  

  )3(جدول رقم 
  مدى الانتظام في متابعة البرامج الإعلامیة

  
الاھتمامات 

  المجموع  لا أتابع  نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  البرامجیة

 %100  0.7  10.6  9.2  19.1  60.3  إخباریة
 %100  3  12.6  47.4  22.2  14.8  ترفیھیة

 %100  11.3  24.1  34.6  17.3  12.8  فنیة
 %100  11.8  19.9  25.7  17.6  25  ریاضیة

 %100  8.2  21.6  37.7  22.4  10.4  تعلیمیة
 %100  0.7  14  27.9  34.6  22.8  ثقافیة
 %100  1.4  18.1  31.2  29.7  19.6  دینیة
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  :اھتمامات الإعلام السعودي بموضوعات الإعاقة :ثانیا
ع  لام الس  عودیة درج  ة اھتم  ام وس  ائل الإ ھ  ذه الدراس  ة الإط  لاع عل  ى اھتمام  اتم  ن 

م ن منس وبي الأس رة  الاختص اصبموضوعات وقضایا الإعاق ة كم ا یراھ ا أص حاب 
وتب  ین الج  داول الأربع  ة التالی  ة ھ  ذه   .الإعلامی  ة الس  عودیة م  ن أف  راد عین  ة الدراس  ة

مدى الاھتمام العام من قبل وسائل الإعلام بمجال ) 4(ویبین الجدول التالي .  الجوانب
ة، حی  ث یتض  ح أن الإعاق  ة وذوي الاحتی التلفزی  ون ی  أتي ف  ي المقدم  ة اج  ات الخاص  

بالاھتمام الكبیرة مقارنة بباقي الوسائل، الا أن ھذه النسبة تعد ضعیفة حی ث ل م تص ل 
وبش  كل ع  ام یمك  ن   .الانترن  ت، ث  م %15، ث  م تل  ي ذل  ك الص  حافة بنس  بة %17ال  ى 

الكبیرة م ن أف راد النسبة  ملاحظة ضعف اھتمام وسائل الإعلام بشئون الإعاقة، حیث
  .العینة یرون أن اھتمامات وسائل الإعلام السعودیة تعد محدودة

  
  )4(جدول رقم 

  مدى اھتمام وسائل الإعلام السعودیة بالمعاقین
  

نوع 
اھتمام   اھتمام جید  اھتمام كبیر  الوسیلة

  محدود
لا یوجد 

 ً   المجموع  لا اعلم  اھتمام اطلاقا

 %100  1.4  2.1  37.3  43.7  15.5  الصحافة
 %100  14.9  9.9  46.8  24.1  4.3  الإذاعة

 %100  1.4  7.8  41.1  33.3  16.3  التلفزیون
 %100  30.7  9.5  21.7  21.2  10.9  الإنترنت

 
م دى الاھتم ام  )5(أما فیما یتعلق بنوع الإعاقة في وسائل الإعلام السعودیة، فیبین الج دول 

تحت  ل مقدم  ة اھتم  ام وس  ائل  )ی  ةالحرك(ب  أنواع الإعاق  ة، حی  ث یتب  ین أن الإعاق  ة الجس  دیة 
، یلیھا التوحد، ثم كل م ن ص عوبات ال تعلم "الاھتمام الدائم"الإعلام السعودیة تحت تصنیف 

على أنھما یمثلان درجة اھتمام كبی رة، " غالبا"و " دائما"وبدمج تصنیفي .  والإعاقة العقلیة
تلیھ ا ع دد م ن الإعاق ة ،  %50أكث ر م ن یتضح أن الاعاقة الجسدیة تظل في المقدمة بنسبة 

، الإعاقة العقلیة )32.6(، الإعاقة السمعیة %)35.1(بنسبة متقاربة، وھي صعوبات التعلم 
الانتباه والنش اط الزائ د  تویأتي تشت).  32.3(، الإعاقة البصریة )32.4(، التوحد )32.6(

  .في أدنى مستوى من الاھتمامات الإعلامیة
  )5(جدول رقم 

  لإعلام السعودیة بنوع الإعاقةمدى اھتمام وسائل ا
  

نوع 
  المجموع  أعلملا   نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  الإعاقة

 %100  5.8  6.5  34.8  32.6  20.3  الجسدیة
 %100  7.2  15.2  44.9  23.9  8.7  العقلیة

 %100  6.5  15.2  45.7  24.6  8  السمعیة
 %100  5.7  12.9  47.1  24.3  10  البصریة
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 %100  15.4  19.9  41.9  17.6  5.1  السلوكیة
 %100  8.1  18.4  49.3  18.4  5.9  النطق

 %100  7.4  17.6  42.6  16.2  16.2  التوحد
 %100  8.8  19  37.2  26.3  8.8  الصعوبات 

 %100  17.5  24.1  40.9  15.3  2.2  الإنتباه
 %100  18.2  25.5  34.3  13.9  8  المزدوجة

  
  .الرئیس ة للإعاق ة القض ایا ب أنواعاھتمام وسائل الإعلام الس عودیة ) 6(یوضح جدول 

وقد تم تحدید ھذه القضایا من خلال بعض الأدبیات العلمیة في مجال التربیة الخاصة، 
أن ویش یر الج دول ال ى .  اضافة الى استشارة عدد من المتخصص ین ف ي ھ ذا المج ال

 ، تلیھ ا قض ایا  موضوع الوقایة م ن الإعاق ة تتص در اھتم ام وس ائل الإع لام الس عودیة
الاھتم ام  مستوىھذا على . وتربیة وتعلیم المعاقین ن والدعم المادي لھمحقوق المعاقی

اذا دمجا الاھتمام الدائم مع الاھتمام الغالب في تصنیف و.  الدائم كما یراه الإعلامیون
الاھتمام الكبیر یظ ل ف ي واحد، یمكن النظر الى موضوعات وقضایا الإعاقة على أن 

، یلی ھ مباش رة بنس بة مقارب ة %50ل ال ى ح والي مجال الوقایة من الإعاقة بنسبة تص
، ثم كل م ن الط رق العلاجی ة والتأھی ل %)49(موضوعات التربیة والتعلیم للمعاقین 

وم ن الملف ت أن حق وق المع اقین ت أتي ف ي ذی ل .  لك ل منھم ا% 45والتوظیف بنسبة 
  . قائمة الاھتمام من وسائل الإعلام

  
  )6(جدول رقم 

  لام السعودیة بقضایا الإعاقةمدى اھتمام وسائل الإع
  المجموع  أعلملا   نادرا  أحیانا  غالبا  دائما  قضایا الإعاقة

 %100  6.6  8.8  35  35  14.6  الوقایة من الإعاقة
 %100  4.4  9.6  40.7  40  5.2  الطرق العلاجیة

 %100  5.9  12.5  32.4  38.2  11  تربیة وتعلیم المعاقین
 %100  5.9  14  35.3  37.5  7.4  تأھیل وتوظیف المعاقین

 %100  8.9  14.1  38.5  29.6  8.9  دمج المعاقین
 %100  7.4  16.3  42.2  26.7  7.4  التكیف الأسري

 %100  8.9  16.3  32.6  31.1  11.1  الدعم المادي
 %100  12.5  22.8  29.4  23.5  11.8  المعاقین حقوق

  
  

وض  عت الدراس  ة س  ؤالا ع  ن المص  ادر الت  ي یعتم  د علیھ  ا الإعلامی  ون ف  ي معرف  ة 
) 7(ویب ین الج دول ، لومات وموضوعات وقض ایا ع ن ذوي الاحتیاج ات الخاص ةمع

 .ھذه المصادر، حیث تم تحدید مصادر إعلامیة ومصادر غیر إعلامیة في ھذا السیاق
وم  ن الواض  ح أن عین  ة الدراس  ة تعتم  د ف  ي الاجم  ال عل  ى ك  لا الن  وعین م  ن ھ  ذه 
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لفزی ون، وك ذلك مص ادر المصادر، حیث تعتمد على مصادر إعلامیة كالص حافة والت
  .غیر إعلامیة كمؤسسات الإعاقة والمؤتمرات والاتصال بذوي الاحتیاج ات الخاص ة

وبترتیب ھذه المص ادر حس ب أھمیتھ ا للإعلامی ین یوض ح الج دول تص در الص حافة 
، ث  م الاتص  ال والاحتك  اك ب  ذوي %37، یلیھ  ا التلفزی  ون بنس  بة %39بنس  بة ح  والي 

وم ن   %.32، ومؤسس ات ومراك ز الإعاق ة بنس بة %35الاحتیاجات الخاصة بنسبة 
مقارن ة بب اقي ج دا عل ى نس بة عالی ة  لم تحص لالملفت أن كلا من المدرسة والجامعة 

مصادر غیر مھمة أو غی ر مھم ة  وقد بلغت نسبة من یرى أنھما یمثلان.  المؤسسات
الى  ویأتي ذلك، ربما،.  للجامعة% 30للمدرسة وحوالي  %40على الإطلاق حوالي 

إحساس الإعلامیین أن المؤسسات التعلیمیة ل م تق م ب دور توع وي وتعلیم ي ع ن ذوي 
حتیاجات الخاصة بالشكل المطلوب، أو أن تجاربھم من خلال المدرسة أو الجامعة الا

  .لم تكن مفیدة في ھذا الخصوص
   
  

  )7(جدول رقم 
  مصادر المعلومات والمعرفة الشخصیة في مجال الإعاقة

  

در مص  المصادر
  مھم جدا

مصدر 
  مھم

مصدر 
  عادي

مصدر 
  غیر مھم

مصدر غیر 
  المجموع  مھم إطلاقا

 %100  2.2  4.5  23.9  30.6  38.8  الصحافة
 %100  11.5  14.5  41.2  26  6.9  الإذاعة

 %100  ---   3  7.5  26.9  36.6  التلفزیون
 %100  11.6  27.9  22.5  15.5  22.5  المدرسة
 %100  11.9  19  32.5  9.5  27.0  الجامعة

 %100  7.3  17.1  25.2  27.6  22.8  الكتب
 %100  5.4  10.1  20.9  31.8  31.8  مؤسسات الإعاقة

 %100  5.5  12.6  22  30.7  29.1  مؤتمرات وندوات
 %100  5.4  15.4  32.3  25.4  21.5  أقارب وأصدقاء

 %100  10  16.9  16.2  22.3  34.6  المعاقینالاتصال ب

  
  :یاجات الخاصةالاتصال بین الإعلامیین وذوي الاحت: ثالثا

  
، حی ث ت م س ؤال )8(الاتصال بذوي الاحتیاجات الخاصة ھو موضوع الجدول التالي 

وتب ین نت ائج .  أفراد العینة الإعلامی ة ع ن م دى اتص الھم ب ذوي الاحتیاج ات الخاص ة
الج   دول أن الأس   رة الإعلامی   ة ف   ي المملك   ة العربی   ة الس   عودیة ذات اتص   ال جی   د 

م ن المع اقین، بینم ا ) أكثر من واح د(لھم اتصال بعدد % 20بالأشخاص المعاقین، فـ 
أما الملف ت ف ي ھ ذا الج دول .  لدیھم قریب داخل الأسرة من ھذه الفئة% 30أكثر من 

ھو أن من بین أف راد العین ة یوج د ش خص واح د فق ط ذك ر أن ھ م ن ذوي الاحتیاج ات 
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ة ف  ي و س  ائل الخاص  ة، وھ  ذا یش  یر ال  ى ان نس  بة توظی  ف ذوي الاحتیاج  ات الخاص  
  .الإعلام السعودیة ھي ضئیلة جدا لا تصل حتى الى واحد في المائة

  
  )8(جدول رقم 

  نسبة مستوى الاتصال بین الإعلامیین وذوي الاحتیاجات الخاصة
  
 

 
طبیعة نوع الإعاقة للأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاص ة ال ذین ) 9(یبین الجدول 

ئج أن معظ  م ح  الات اتص  ال اوتوض  ح النت    .ی  تم الاتص  ال بھ  م م  ن قب  ل أف  راد العین  ة
عاق  ات ، ث  م م  ع ذوي الإ%42الإعلامی  ین كان  ت م  ع ذوي الإعاق  ات الجس  دیة بنس  بة 

درج ات وھ ذا یعك س   .أقل مع ذوي الإعاق ات الأخ رى ، وبنسب%24العقلیة بنسبة 
  .متفاوتة في الاتصال حسب نوع الإعاقة

  )9(جدول رقم 
  ین وذوي الاحتیاجات الخاصةنسبة مستوى الاتصال بین الإعلامی

  حسب نوع الإعاقة
طبیعة الإعاقة لمن نعرفھم من 

  النسبة  التكرار  المعاقین

 %19  35  بصریة
 %14  26  سمعیة

 %24  44  عقلیة
 %42  77  جسدیة

 %19  20  إعاقات أخرى
  %100  182  المجموع

 
ت نس  بة مس  توى الاتص  ال ب  ین الإعلامی  ین وذوي الاحتیاج  ا) 10(ویوض  ج الج  دول 

حی  ث یتبن  ین أن ذوي الإعاق  ات المتوس  طة ھ  م النس  بة الخاص  ة حس  ب ن  وع الإعاق  ة، 
م ن قب ل منس وبي الأس رة الإعلامی ة ف ي  من المعاقین الذین یتم التواصل معھمالأكبر 

  النسبة  التكرار  بالمعاقین الاتصال 
 %7  14  لا أعرف أحدا

 %31  67  أعرف قریبا في الأسرة
 %8  18  الجامعة/ أعرف شخصا في المدرسة

 %17  37  أعرف شخصا في العمل
 %16  35  أعرف شخصا في الحي

 %20  42  أعرف العدید من المعاقین
  %0  1  أنا من ذوي الاحتیاجات الخاصة

  100  213  المجموع
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، وتل یھم ذوو %60المملكة العربیة السعودیة، حیث وصلت ھذه النسبة الى أكثر م ن 
  .البسیطةالإعاقات الشدیدة، ثم ذوو الإعاقات 

  
  )10(جدول رقم 

  نسبة مستوى الاتصال بین الإعلامیین وذوي الاحتیاجات الخاصة
  حسب درجة الإعاقة

مستوى الإعاقة لمن نعرفھم من 
  النسبة  التكرار  المعاقین

  13.1  17  بسیطة
  60.8  79  متوسطة

   26.2   34  شدیدة
  100  130  المجموع

  
  :الصورة الإعلامیة: رابعا

س   ة ثمانی   ة عب   ارات لتش   خیص طبیع   ة الص   ورة الإعلامی   ة ع   ن ذوي ح   ددت ھ   ذه الدرا
  .الاحتیاجات الخاصة، وتش كل ھ ذه الأس ئلة مجتمع ة أبع ادا مختلف ة ع ن الص ورة الإعلامی ة

طریقة تمایز المعاني للتعرف على طبیعة الصورة الإعلامیة للمعاقین، لقیاس  وتم استخدام 
مات تتوزع على خ ط م ن معنی ین متض ادین، ردود أفعال المبحوثین تجاه مصطلحات أو كل

وتعن  ي ) 1(وتت راوح الق  یم الت ي یختارھ  ا المس تجیب وفق  ا لرأی ھ ح  ول طبیع ة الص  ورة ب ین 
أي أن ھ كلم ا زادت الدرج ة یعن ي ف ي الایجابی ة،  أعلى درج ة) 7(أعلى درجة في السلبیة و 

وتق ع  . الى الس لبیة تمیل الى الایجابیة، وكلما تناقصت الدرجة اتجھت الصورةأن الصورة 
ف اذا كان ت الدرج ة .  28، بینما تقع نقطة الوس ط ف ي  56-1درجات المقیاس الاجمالیة بین 

فیعن ي أنھ ا  28فھذا یعني أن الصورة تمیل الى الایجابیة، واذا كانت أقل م ن  28أعلى من 
نقطة   45 وفي ھذا المقیاس بلغى المدى بین أعلى درجة وبین أقل درجة  .تمیل الى السلبیة

لذوي  وبالنظر في أبعاد الصورة الإعلامیة  ).34.3(، وبمتوسط عام بلغ )11-56أي بین (
الاحتیاج  ات الخاص  ة ف  ي وس  ائل الإع  لام الس  عودیة، یمك  ن ملاحظ  ة ترتی  ب ھ  ذه الأبع  اد 

، حیث نلاحظ تص در بع د الشخص یة المس تقیمة ویلی ھ )11(الثمانیة في المقیاس في الجدول 
  .علمةالشخصیة المت

  )11(جدول رقم 
  ترتیب أبعاد الصورة الإعلامیة 

الانحراف   المتوسط  الترتیب  البعد
  المعیاري

  1.8  4.8  1  الشخصیة المستقیمة
  1.7  4.6  2  الشخصیة المتعلمة
  1.5  4.4  3  الشخصیة الایجابیة

  2.1  4.3  4  الشخصیة المحترمة
  1.5  4.2  5  الشخصیة المسئولة

  1.4  4.0  6  الشخصیة القویة
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  1.6  3.98  7  الشخصیة المستقلة
  1.9  3.97  8  الشخصیة الطبیعیة

متوسطات مقیاس الصورة حسب المتغیرات الرئیسة للدراس ة، )  12(ویبین جدول   
وجمیعھا تقع فوق الوسط، أي أن الصورة الإعلامیة ل ذوي الاحتیاج ات الخاص ة ف ي 

والملاح ظ ف ي .  الإعلامی ونوسائل الإعلام السعودیة تتجھ نحو الایجابی ة كم ا یراھ ا 
درج ة،   38-32ھذا الجدول أن ھناك تقاربا بین متغیرات الدراسة، فجمیعھا تقع بین 

نح و ص ورة المع اقین ف ي  مالى حد م ا ف ي رؤی تھ مما یعني أن أفراد العینة متشابھین
وتحدیدا، فإن متغیر ملكیة الوسیلة  یش یر ال ى أن منس وبي   .السعودیة وسائل الإعلام

علام الخاص یرون أن الصورة الإعلامیة عن ذوي الاحتیاجات الخاصة ھي أكث ر الإ
المرئ ي /ایجابیة من منسوبي الإعلام الحكومي، بینما یرى منس وبو الإع لام المس موع

ع ة العم ل یوفیما یتعل ق بطب.  الصورة أكثر ایجابیة من نظرائھم من الإعلام المطبوع
یتجھ  ون نح  و الایجابی  ة أكث  ر م  ن ) لرس  ائلا(الإعلام  ي، یتض  ح أن مق  دمي الب  رامج 

  .نظرائھم في عملیات الإعلام الأخرى، وخاصة من ذوي الأعمال الإداریة
  

ویوضح الجدول فرقا بین الذكور والإن اث، حی ث یص ل متوس ط الإن اث ف ي تق دیرھم 
درج ة، بینم ا بل غ ال ذكور أق ل  37لصورة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الإعلام ال ى 

،  أي أن الاعلامیات في وس ائل الإع لام الس عودیة ینظ رون ال ى ك ون درجة 34من 
ونف  س النتیج  ة .  الإع  لام الس  عودي یق  دم ص  ورة أكث  ر ایجابی  ة م  ن نظ  رائھم الرج  ال

بالنسبة للجنسیة، فغیر السعودیین من المشتغلین في مؤسسات الإعلام السعودي لدیھم 
وبینما تتقارب فئت ا الحال ة .  ینتقدیر أفضل عن صورة المعاقین من نظرائھم السعودی

الاجتماعی  ة م  ن مت  زوجین وع  زاب ف  ي تق  دیر الص  ورة، یوج  د اخ  تلاف ف  ي متغی  ر 
ینخفض تقدیر الص ورة كلم ا زاد المس توى التعلیم ي، أي أن  حیثالمستوى التعلیمي،

ذوي التعلیم العالي ینظرون الى أن صورة ذوي الاحتیاجات الخاصة ھي أقل ایجابیة 
وأخی را،  ف إن ذوي الخب رات الإعلامی ة الأق ل .  تویات التعلیمی ة الأق لمن ذوي المس 

یعط  ون الص  ورة تق  دیرا أعل  ى م  ن نظ  رائھم ذوي الخب  رات ) خم  س س  نوات فأق  ل(
  .الأعلى
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  )12(جدول رقم 
  المتوسط والانحراف المعیاري للصورة الإعلامیة 

  حسب متغیرات الدراسة

الانحراف   المتوسط  القیمة  المتغیر
  معیاريال

  حكومي  ملكیة الوسیلة
  خاص

33.8  
34.7    

9.11  
9.47    

  مطبوع  نوع الإعلام
  الكتروني

33.2  
35.8    

8.99  
9.58    

  طبیعة العمل

  إعداد الرسالة
  تحریر الرسالة

  تقدیم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

34.9  
33.0  
36.1  
33.9  
32.5    

8.99  
9.49  
12.73  
9.51  
8.42    

  ذكور  الجنس
  إناث

33.9  
37.0    

9.26  
9.36    

  سعودیون  الجنسیة
  غیر سعودیین

33.4  
37.6    

9.18  
9.13    

  عزاب  الحالة الاجتماعیة
  متزوجون

33.0  
34.8    

8.83  
9.67    

  المستوى التعلیمي
  ثانوي

  جامعي
  فوق جامعي

36.6  
33.8  
33.1    

7.64  
9.85  
8.68    

  سنوات الخبرة
  خمس  اقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  عشر اكثر من خمسة

36.2  
32.5  
34.9    

8.31  
8.35  
9.97    

  
  

  :اتجاھات الإعلامیین نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة: خامسا
استخدمت ھذه الدراسة مقیاس یوكر لقیاس اتجاھات منسوبي الإعلام في المؤسسات 

وسبق الإشارة الى تفاصیل ھذا المقیاس،  .الإعلامیة في المملكة العربیة السعودیة
، )51- 91( أربعین درجة أن المدى بین اعلى درجة وأقل درجة كانأوضحت الدراسة و

وأشارت دراسات أخرى الى متوسطات أقل وأكثر من المتوسط في  ، 72.5وبمتوسط بلغ 
المتوسط والانحراف المعیاري لھذا المقیاس حسب  )13(ویبین الجدول   .ھذه الدراسة

لامیة، أن الإعلامیین في القطاعات متغیرات الدراسة، حیث یتبین في متغیر الملكیة الإع
الخاصة من  الاحتیاجاتالإعلامیة الحكومیة ھم أكثر ایجابیة في اتجاھاتھم نحو ذوي 

نظرائھم في المؤسسات الإعلامیة الخاصة، بمعنى آخر أن منسوبي الإذاعة والتلفزیون 
-tخدام اختبار توباس.  ووكالة الأنباء ھم أكثر ایجابیة في اتجاھاتھم من منسوبي الصحافة
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test   ونفس النتیجة بالنسبة    05.تبین أن ھذه الفروق ذات دلالة احصائیة على مستوى
، حیث اتضح من )مرئي/إعلام مطبوع، وإعلام مسموع(لتقسیمات الإعلام حسب نوعھ 

الجدول أن فروقات بین ھاتین الفئیتین، لصالح الإعلام المطبوع الذي یحمل اتجاھا ایجابیا 
وأوضحت الدراسة فروقا ذات دلالة   .ن منسوبي الإعلام المسموع والمرئيأكثر م

  .احصائیة
  

وبالنظر في متغیر طبیعة العمل الإعلامي، یمكن الإشارة الى وجود اختلافات في المتوسط 
، وإداریي العمل الإعلامي، ولكن بتطبیق اختبار بین معدي، ومحرري، ومقدمي، ومنتج

f-test  وبتحلیل الفروق في المتوسطات   .ختلافات ذات دلالات احصائیةلم یتبین وجود ا
الذكور وجود فروق لصالح  السعودیین تبین ریودیین وغبین الذكور والإناث، او السع

ولصالح غیر السعودیین، حیث تحمل ھاتان الفئتان اتجاھات ایجابیة أكثر من نظرائھم، 
  .ولكن لا تعكس ھذه الاختلافات دلالات احصائیة

  
ھم  اجستیر والدكتوراهأن حاملي الدرجات العلیا من الم ویتبین من متغیر المستوى التعلیمي

حیث یبلغ . أكثر المستویات التعلیمیة في الاتجاه الایجابي نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة
وأخیرا في ھذا .  درجة 71فئة الجامعیین حوالي  درجة، بینما متوسط77متوسطھم حوالي 

اختلافات في متوسطات فئات الخبرة الإعلامیة، فیتصدر أصحاب الخبرات  الجدول، یتبین
باقي الفئات، ولكن ھذا الاختلاف لا ینعكس ) من خمسة الى خمسة عشر سنة(المتوسطة 

الدلالات الإحصائیة لمقیاس الاتجاھات ) 14(ویوضح الجدول   .إحصائیةفي شكل دلالة 
  .ذلك سابقا إلى مت الإشارة، كما تمع عدد من المتغیرات ذات العلاقة
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  )13(جدول رقم 
  المتوسط والانحراف المعیاري لمقیاس الاتجاھات

  حسب متغیرات الدراسة

الانحراف   المتوسط  القیمة  المتغیر
  المعیاري

  حكومي  ملكیة الوسیلة
  خاص

75.43  
70.56    

9.45  
8.42    

  مطبوع  نوع الإعلام
  الكتروني

74.48  
70.21    

9.09  
8.70    

  عملطبیعة ال

  إعداد الرسالة
  تحریر الرسالة

  تقدیم الرسالة
  إنتاج الرسالة
  إدارة الرسالة

68.57  
74.42  
70.16  
73.00  
74.37    

8.41  
8.83  
8.37  

12.60  
9.66    

  ذكور  الجنس
  إناث

73.59  
70.55    

9.28  
8.75    

  سعودیون  الجنسیة
  غیر سعودیین

72.16  
73.72    

7.87  
12.71    

  عزاب  الحالة الاجتماعیة
  ونمتزوج

71.46  
73.17    

8.66  
9.70    

  المستوى التعلیمي
  ثانوي

  جامعي
  فوق جامعي

73.04  
71.35  
76.90    

7.82  
9.31  
10.22    

  سنوات الخبرة
  خمس  اقل

  من خمسة الى خمسة عشر
  اكثر من خمسة عشر

69.87  
74.76  
71.00    

8.44  
9.45  
8.86    
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  )14(جدول رقم 

  اسةالعلاقة بین الاتجاھات وبعض متغیرات الدر
  

  درجة الدلالة  نوع الارتابط  قیمة الارتباط  المتغیر
 * Spearman . 018 264. -  ملكیة الوسیلة
 * Spearman  . 036 236.  -   نوع الإعلام

 Pearson .556 068. -  الاتصال بالمعاقین
 Pearson  .525 072 .  التعلیم
 Spearman  .291 123.  -   الجنس

 Spearman  .485 079 .  الجنسیة
 Spearman  .540 070.  الحالة الاجتماعیة

 Pearson .611  064.  سنوات الخبرة
 05.دالة إحصائیا على مستوى *  

  
لمتغیرات وضح الجداول التالیة متوسطات مقیاس الاتجاھات حسب عدد من اتو

الإعلامیة ، بھدف معرفة العلاقة بین مثل ھذه المتغیرات وبین الاتجاھات نحو ذوي 
المتابعة  بمتوسط درجات المقیاس حس) 15(فیوضح الجدول  .لخاصةالاحتیاجات ا

الإعلامیة لأفراد العینة، وتحدیدا لفئتي من یتابع دائما ومن یتابع نادرا لكل وسیلة من 
الفروقات تراوح بین ست درجات وبین  ویتضح من الجدول أن.  الوسائل الإعلامیة

إما داخلیا في أماكن (ا بشك  منت م ،   ومن الملفت أن من یتابع ویشاھد السینم- 2.
ھو أكثر الاتجاھات ) السفر خارج المملكةمعینة في المملكة، او خارجیا خلال 

ومن الملاحظ عامة أن من یتابع   .ایجابیة ممن لا یشاھدھا او یندر مشاھدتھ لھا
وسائل یندر متابعتھم لوسائل الإعلام بانتظام ھو الأكثر ایجابیة من غیره ممن 

المتابعة بذاتھا تبني ھذه مجرد ھل  وھذه نتیجة مثیرة، تطرح سؤالا عن   .لامالإع
یجابیة، أو أن المضامین التي تبثھا وسائل الإعلام ھي التي تؤثر على الاتجاھات الا

  .وھذه الدراسة لم تتصدى لمثل ھذا السؤال.  الاتجاھات
  

  )15(جدول رقم 
  میةتابعة الاعلاممتوسط مقیاس الاتجاھات حسب ال

ً   الاتجاھات ً   دائما   الفرق  نادرا
  3.9  69.3  73.2  المجلات
   0.2 -   73.8  73.6  المجلات
  2.5  68.7  71.2  الاذاعة

  3.1  69.3  72.4  التلفزیون
  6.0  71  77.0  السینما

  1.4  69.5  70.9  الانترنت
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متوسط الاتجاھات بحسب مقیاس یوكر نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة ) 16(یبین الجدول 
ویتضح من الجدول أن الأفراد ذوي . ك وفق الاھتمامات البرامجیة لأفراد العینةوذل

الاھتمامات الدینیة یتصدرون باقي ذوي الاھتمامات الأخرى، حیث یصل متوسط 
رامج بدرجة بینما یقل غیرھم من متابعي ال 77المتابعین الدائمین للبرامج الدینیة أكثر من 

ح أن المتابعین الدائمین للبرامج ھم أكثر ایجابیة نحو وفي أغلب الحالات یتض  .الأخرى
عن بصفة نادرة، عدا استثناء واحد ھو ھذه البرامج المعاقین مقارنة بمن  لا یتابع او یتابع 

البرامج الترفیھیة، فھم أقل في المتوسط ممن لا یتابع او یتابع نادرا لمثل ھذه  يمتابع
امج الترفیھیة ھم أكثر ایجابیة من الأشخاص ألأكثر بمعنى أن الأقل متابعة للبر  .البرامج
، ولكن یجب التنویھ أن ھذ الفروقات لا تساندھا دلالات احصائیة  .لبرامجھذه المتابعة 

  .وانما الأرقام تعطي مؤشرات عامة
  

  )16(جدول رقم 
  متوسط مقیاس الاتجاھات حسب الاھتمامات الاعلامیة

  
ً   الاھتمامات ً   دائما   نادرا

  71.6  73.9  ریةالاخبا
  76.4  73.3  الترفیھیة

  70  75.6  الفنیة
  74.7  73  الریاضیة

  70.5  71.7  الثقافیة
  69.6  72.5  التعلیمیة

  74.1  77.5  الدینیة
  
  

متوسط درجات مقیاس الاتجاھات حسب مستوى الاتصال  یوضح الجدول التالي
تصال وقد تم طلب تحدید نوع الا.  بالأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة

في ) او معھم(عبر عدد من الأسئلة، منھا وجود معاق یتم التواصل معھ  )الاحتكاك(
الأشخاص  أن) 17(ویبین الجدول .  الأسرة، او في المدرسة اوالجامعة او العمل

ل اتجاھات الذیت یتواصلون مع العدید من ذوي الاحتاجات الخاصة ھم من یحم
او لا یعرفون أحدا من ذوي الاحتیاجات  ونمن لا یتواصلمایجابیة أكثر من غیرھم 

أما في نوع التواصل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة، فیوضح الجدول أن .  الخاصة
من بین الإعلامیین الذین یوجد في أسرتھم واحد من المعاقین ھم أكثر اتجاھا ایجابیا 

بطبیعة  من الإعلامیین الذین یعرفون أحدا في العمل او المدرسة او الجامعة، وھذا
  .الحال نتیجة التواصل المستمر مع ھولاء الأشخاص داخل محیط الأسرة
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  )17(جدول رقم 
  متوسط مقیاس الاتجاھات حسب مستوى الاتصال بذوي الاحتیاجات الخاصة

  
ً   مستوى الاتصال   دائما

  74.31  أعرف العدید من الأشخاص
ً في أسرتي   73.14  أعرف شخصا

ً في المدرسة   70.64  الجامعة/ أعرف شخصا
ً في العمل   70.50  أعرف شخصا
ً في العمل   70.50  أعرف شخصا

 ً   70.50  لا أعرف أحدا
 

  
  

  :المناقشةملخص النتائج و
في المملكة العربیة السعودیة، التي  -حسب معرفة الباحث  – الأولىتعد ھذه الدراسة 

خاص  ة، نح  و ذوي الاحتیاج  ات ال بحث  ت ف  ي اتجاھ  ات منس  وبي الأس  رة الإعلامی  ة
مقیاس یوكر وھو م ن أش ھر المق اییس الت ي ت م اس تخدامھا ف ي ع دد ووظفت الدراسة 

لقی  اس  ف  ي مختل  ف دول الع  المكبی  ر م  ن الدراس  ات ورس  ائل الماجس  تیر وال  دكتوراه 
م  ن منس  وبي  141وش  ملت عین  ة الدراس  ة   .الاتج  اه نح  و ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة

مؤسسات الإعلامیة المقروءة والمسموعة الالإعلامیة في المملكة من مختلف  الأسرة
  .والمرئیة

  
  :عن الأسئلة الأساسیة التالیة الإجابةوسعت الدراسة الى 

ما مدى اھتمام وسائل الإعلامیة السعودیة بموضوعات الإعاقة؟ وما الوس ائل  .1
الأكثر اھتماما دون غیرھا م ن الوس ائل الأخ رى بش ئون الإعاق ة ف ي المملك ة 

 العربیة السعودیة؟
ما مدى وحجم الاتصال ب ین الإعلامی ین ف ي المملك ة العربی ة الس عودیة وب ین  .2

 الأشخاص من ذوي الاحتیاجات الخاصة؟
م   ا طبیع   ة الص   ورة الإعلامی   ة ع   ن ذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة كم   ا یراھ   ا  .3

 الإعلامیون السعودیون؟
ما الاتجاھات التي یحملھا الإعلامیون في المملكة العربیة السعودیة ع ن ذوي  .4

الاحتیاج  ات الخاص  ة، وم  ا علاق  ة ھ  ذه الاتجاھ  ات ب  المتغیرات الدیموغرافی  ة 
 والإعلامیة؟

  
  :ھذه الدراسة إلیھاوفیما یلي تلخیص بأھم النتائج التي وصلت 
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یرى الإعلامیون في المملكة العربیة السعودیة أن اھتم ام وس ائل الإع لام  .1
مقدم ة الوس ائل بذوي الاحتیاجات الخاصة مح دود، وی أتي التلفزی ون ف ي 

 .التي تعطي اھتماما بھذه الفئات، وتلیھا الصحافة، ثم الانترنت
عل  ى ب  اقي الإعاق  ات الأخ  رى ف  ي ) الجس  دیة(تق  دمت الإعاق  ة الحركی  ة  .2

اس تقطاب اھتم  ام وس  ائل الإع  لام الس  عودیة، ث  م ف  ي درج  ة ثانی  ة متقارب  ة 
لتوح  د، ت  أتي ص  عوبات ال  تعلم، والإعاق  ة الس  معیة، والإعاق  ة العقلی  ة، وا

 .والإعاقة البصریة، ویأتي آخرا تشتت الانتباه والنشاط الزائد
وفیما یتعلق بقضایا وموضوعات الإعاقة، أوضحت الدراسة أن موضوع  .3

الوقای  ة م  ن الإعاق  ة ھ  و أب  رز الموض  وعات الت  ي تس  تقطب التغطی  ات 
الإعلامی  ة ع   ن ذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة، تلیھ   ا مباش   رة موض   وعات 

م، وموض  وعات الط  رق العلاجی  ة، وموض  وعات التأھی  ل التربی  ة والتعل  ی
والتوظیف، بینما تق ع حق وق المع اقین ف ي نھای ة القائم ة ب ین موض وعات 

 .وقضایا الاحتیاجات الخاصة
ویعتمد الإعلامیون على عدد من المص ادر الت ي یس تقون معلوم اتھم ع ن  .4

 ذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة، وت   أتي الص   حافة أولا، والتلفزی   ون ثانی   ا،
كم  ا أش  ارت .  والمع  اقین ثالث  ا م  ن خ  لال الاتص  ال معھ  م والاحتك  اك بھ  م

الدراس  ة ال   ى وج   ود مص   ادر غی  ر إعلامی   ة یس   تزید منھ   ا الإعلامی   ون 
بمعلوم    اتھم ع    ن المع    اقین، ومنھ    ا مؤسس    ات الإعاق    ة، والم    ؤتمرات 

وم ن الملاح ظ . والندوات  وورش العمل ع ن ذوي الاحتیاج ات الخاص ة
میة مثل المدرسة والجامعة لم تتق دم عل ى المؤسس ات  أن المؤسسات التعلی

 .الأخرى، رغم أولویتھا المتوقعة على باقي المؤسسات
وبخص   وص التواص   ل ب   ین ألإعلامی   ین وذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة،  .5

یوج د  انتائج الدراسة الى تواصل جید بین ھ اتین الفئت ین، وتحدی د أشارت
ة، وعش  رون ف  ي المائ  ة م  ن الإعلامی  ین ل  دیھم مع  اق داخ  ل الأس  ر% 30

م  ن % 7ھم تواص  ل م  ع أكث  ر م  ن ش  خص مع  اق، كم  ا ل  م یش  ر الا یل  د
وف  ي جان ب آخ  ر .  الإعلامی ین ال  ي ك ونھم لا یعرف  ون أح دا م  ن المع اقین

م  ن الأش  خاص ال  ذین یتواص  ل % 40أوض  حت الدراس  ة ال  ى أن ح  والي 
معھ   م الإعلامی   ون م   ن ب   ین ذوي الاحتیاج   ات الخاص   ة ھ   م م   ن ذوي 

من الإعلامی ین ل دیھم اتص ال م ع ذوي % 60الحركیة، كما أن الإعاقات 
 .الإعاقات المتوسطة

بینت الدراسة في تحلیلھا للصورة الإعلامی ة ل ذوي الاحتیاج ات الخاص ة  .6
كما یراھا الإعلامیون في المملكة، أن الصورة تتس م بالایجابی ة أكث ر م ن 

 28الحیادیة  السلبیة، وعلى مقیاس الصورة الذي یبلغ متوسطھ الذي یمثل
درجة،  34درجة، وصل متوسط المقیاس بالنسبة للعینة الإعلامیة حوالي 

مما یعني أن المیل ھو الى الاتجاه الإیج ابي، حی ث ی رى الإعلامی ون ف ي 
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المؤسسات الإعلامیة السعودیة أن صورة ذوي الاحتیاجات الخاصة ھ ي 
لأبع اد الثمانی ة وبالنظر في أبعاد المقیاس أوضحت الدراسة أن ا.  ایجابیة

ف  ي  تق  ع جمیعھ  ا ف  ي الجان  ب الایج  ابي، ولك  ن ب  درجات متفاوت  ة، وك  ان
البع  د الخ  اص بدرج  ة اس  تقامة ذوي الاحتیاج  ات الخاص  ة وأنھ  م  المقدم  ة

لیسوا من الشخصیات التي تسجل انحرافات اجتماعیة، كما ھ ي الص ورة 
أي أنھ   م شخص   یات مس   تقیمة ف   لام الدرامی   ة الخارجی   ة، ف   ي بع   ض الأ

 ذل ك أتي بع دت و. وسائل الإعلام السعودیةتظھرھم اجتماعیا وسلوكیا كما 
الص  ورة  ب  ین أبع  اد الشخص  یة الایجابی  ة م  ن، وثالث  ا الشخص  یة المتعلم  ة

 .الإعلامیة للمعاقین
ھ  دفت الدراس  ة إل  ى التع  رف عل  ى اتجاھ  ات الإعلامی  ین، وت  م اس  تخدام  .7

، والمك ون م ن )oنم وذج (مقیاس یوكر لقیاس الاتجاھ ات نح و المع اقین 
ذوي  الأش    خاص عش    رین فق    رة تق    یس م    دى ق    رب المس    تجیبین م    ن

وأوض  حت النت  ائج أن المتوس  ط الع  ام یش  یر إل  ى .  الاحتیاج  ات الخاص  ة
وأشارت الدراسة إل ى وج ود .  اتجاھات ایجابیة للإعلامیین نحو المعاقین

ف  روق ذات دلالات إحص  ائیة ف  ي بع  ض المتغی  رات، مث  ل متغی  ر ملكی  ة 
ات، حی  ث اتض  ح أن منس  وبي المؤسس  ات الحكومی  ة ھ  م أكث  ر المؤسس  

وف  ي . ایجابی  ة ف  ي اتجاھ  اتھم م  ن منس  وبي القطاع  ات الإعلامی  ة الخاص  ة
متغیر نوع الوسیلة اتضح أن منسوبي الإعلام المطب وع ھ م أكث ر ایجابی ة 

أم  ا ب اقي المتغی رات مث  ل .  م ن نظ رائھم ف ي الإع  لام المس موع والمرئ ي
نوات الخبرة والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة الجنس والجنسیة وس

وسنوات الخبرة، فعلى الرغم من وجود فروق ات ب ین ق یم ك ل متغی ر، الا 
 .أن ھذه الفروقات لم تجد الدلالات الإحصائیة التي تدعمھا

إلى أن مستوى التواصل  في نفس موضوع الاتجاھات، أشارت الدراسةو .8
ذو علاق ة ن ذوي الاحتیاجات الخاص ة بین الإعلامیین وبین الأشخاص م

من غیاب مث ل ھ ذا  لاتصال یعني اتجاھات ایجابیة اكثرتوضح أن زیادة ا
ین الاتصال، فمتوسط مقیاس الاتجاه لم ن ل ھ تواص ل م ع ع دد م ن المع اق

درجة، بینما الأشخاص الذین لا یعرف ون أح دا م ن المع اقین  74أكبر من 
 .نقطة 70اتجاھاتھم حوالي  متوسط
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